1. Le origini

Le estensioni elettriche di noi stessi sorpassano

semplicemente il tempo e lo spazio, e creano

problemi di coinvolgimento umano e di
organizzazione per i quali non ci sono
precedenti.

Marshall McLuhan

La democrazia (dal grecdemos popolo e cratos potere,
governo del popolo) e una forma di governo, uresist secondo
il quale sono organizzati i rapporti tra gli orgaaipremi di uno
stato, che si e diffusa nella storia moderna. hcetto si é
affinato in un’evoluzione storica lunga millenngrpendo dalla
Grecia, dalla sua democrazia diretta e dal priaapistotelico,
che distingue fra forme pure e forme corrotte dvegno (la
democrazia farebbe parte delle forme corrotte poieh il
governo di una parte contro I'altra, “il governovantaggio dei
poveri”), passando attraverso le idee illuminigeRivoluzione
Francese con il suo motto liberté, egalité, fraternité,le carte
costituzionali americana (1787) e francese (17%rtewnti il
principio della separazione dei poteri (legislativesecutivo,
giudiziario), per giungere alle rivoluzioni del XI¥ecolo e alla
nascita del suffragio universale, che, con la tmabne, getta le

basi della democrazia rappresentativa.

Nelle democrazie indirette, a differenza di quedlieette, il
potere € amministrato da rappresentanti del pofoble vanno a
costituire il parlamento) e in certi casi, come lguétaliano,
vengono usati strumenti di democrazia diretta (ezfdum o
iniziativa popolare). Lo stato si separa dalla Gaidichiarando
la sua laicita e la sua indipendenza da tutteligioai, la stampa
si liberalizza creando uquarto potereg, piu recentemente, Si
crea un altro potere determinato dalle authorigy garantiscono

una serie di diritti, come la concorrenza o la aciy



La democrazia non € un concetto cristallizzatoiséeovin modo
dinamico, come una necessita per la forma di gavern
perseguita storicamente, di adattarsi agli svilugpgnomici e
sociali in modo da garantire al popolo i diritthiiamentali e la

capacita di governare concretamente.

La diffusione della democrazia e frutto di trasfagioni della
struttura sociale e culturale, suscitate in largatep dallo
sviluppo economico. Gia Lipset (1959), Rostow (1)9é1Dahl
(1971) affermarono che lo sviluppo economico peeaslla
democrazia (tesi messa in discussione dalla suaba d
dipendenza e da piu recenti studiosi, Arat, Gorfiosh, 1988),

e Inglehart nel 1990, attraverso il suo poderosalistsu 43
Stati sui mutamenti dei valori della societ@¢dernization and
Postmodernizationy, dimostro ampiamente come la democrazia

sia incoraggiata dallo sviluppo economico.

“Malgrado non vi sia una relazione lineare tra lovikippo
economico e la democratizzazione, € piu possilsleontrare
istituzioni democratiche in un paese ricco che imou

sottosviluppatty

Lo sviluppo economico favorisce lo sviluppo deméicca ma
non implica che la presenza di un regime democrdéigorisca
la crescita economica: la ricchezza da sola nondum
automaticamente alla democrazia, per un suo ragonemto
sSono necessari ulteriori passaggi che determinantbi@amenti
nella cultura e nella struttura sociale. Come dinats sia da
Inglehart (1990) che da Putnam (1993), lo svilupponomico
introduce modifiche nel tessuto sociale che sdbed la
partecipazione di massa, e apporta una serie dbieamenti
culturali che aiutano a stabilizzare le nuoveugitni. Fin dalla
nascita dell'Industrializzazione vengono favoritiurbaniz-
zazione, l'istruzione di massa, la specializzazidaklavoro, la

crescita di reti organizzative, una maggiore eqtrdiai redditi,
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un insieme di sviluppi che incoraggiano la partazipne di
massa alla vita politica; tra questi, due in pattce sono
rilevanti per la democrazia: laumento del livelld
scolarizzazione, che forma un pubblico piu sofébc e
maggiormente in grado di organizzarsi ed esprimersuna
crescente specializzazione che porta la princigalge di

occupazione verso il settore terziario.

Dal punto di vista culturale e possibile identifeadue fattori
centrali: un clima di fiducia, basato a livello picb sulla regola
dellopposizione leale e a livello sociale sulladucia
interpersonale, e la legittimazione di massa, @reilcsostegno
diffuso, la percezione generale che il sistematipolisia buono,
a prescindere dai suoi risultati momentanei, gé&eatal sistema
di governo la resistenza, anche in momenti di cbffd; un
ottimo indicatore del radicamento di un sistemaaiierno € il

senso di benessere diffuso tra la popolazione.

Nell'era postindustriale e globalizzata, la societde ha subito
ulteriori e piu profondi cambiamenti, convivendonceffetti e

interdipendenze a livello planetario, rimane unitolo

mantenendo e incrementando il livello di partecipaz sociale
e politica. Da qui nasce il rinnovato rilievo che democrazia
assume nei giorni nostri, per assicurare l'inteigir@z necessaria
ad un sistema sociale che voglia adattarsi all’amtei, e

'impellente esigenza che la democrazia assuma rigtap
congruenti a quelle della societa, cambiando e ficadidosi

con essa

Il ritmo e il livello della partecipazione seguona movimento
ciclico e in piu variano per effetto di una moliefté di fattori
(per esempio economici), ma, quando al di la distpe
evoluzioni il livello generale della partecipaziogentinua a

diminuire in estensione e profondita, si potrebfgeee dinnanzi

2 Ceri PaoloQuale teledemocrazia® AA.VV. La tecnologia per il XXI
secoloEinaudi, Torino, 1998
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ad un serio problema di isomorfismo e di adattamdrd le
istituzioni politiche e la societa. Il calo dei aoti € solo uno
degli indicatori di questa situazione; dallo studiolnglehart
emerge come nella maggior parte dei paesi i papbtitici
affermati stiano perdendo la loro presa sull’elettim, e come
siano sempre piu diffuse affermazioni sulla creteen
indifferenza del pubblico politico. Tuttavia, serifiette sull’'uso
della politica che si fa nel mass-media system, psd
indubbiamente affermare che la democrazia si é ttado
(soprattutto in Italia) ad un modesto talk-shoveveivo, “con
personaggi abusati ed argomentazioni piu idoneeuscitare
diatribe, che non ad esaminare ed approfondire fEolatiche
essenziali per la vita della collettivith Il distacco dalla vita
pubblica, dunque, sarebbe piu che giustificatores¢mente la
politica equivalesse a quella che ci viene mostrata
guotidianamente, attraverso quel universo simbotiostruito

dai grandi mezzi di comunicazione.

Inglehart dimostra, anche, che le masse stannotalis® le
vecchie organizzazioni politiche, utilizzando umgmrtamento
politico non convenzionale (boicottaggi, sciopeonnufficiali,
ecc.): lungi dall'essere apatiche, le masse somopie piu
coinvolte in azioni politiche non convenzionali eronessa in
discussione della classe politica; e la partecqrazigestita dalla
classe politica a ridursi e non linteresse perptlitica, le
generazioni attuali sono cresciute in condizioni rdlativa
sicurezza, che permettono loro di dare per scomdafaopria
sopravvivenza e dedicare quindi piu tempo ed eaadiattivita

relativamente periferiche ed astratte quali latjwali

Ancora a dimostrare il problema democratico, Ingteh
aggiunge uno studio sul clima di fiducia

“Negli ultimi 40 anni tra i cittadini (dei Paesi e¢widerati) si €
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sempre piu diffusa la convinzione di non poter mipdiducia

nel proprio governo nazionaf®.

Posto al centro di un vivace dibattito tra studiagiesto dato
puo essere determinato da cause di tipo socialsiamlpgico
fino a giungere ad elementi pratici come gli scarsultati
ottenuti: la gente si sarebbe stancata degli spreddila

corruzione, dell'inefficienza del governo centrale.

L’'impegno a realizzare riforme istituzionali, cagime lo scarto
tra la costituzione formale e quella materialenstaad indicare
che la democrazia € un corpo vivo che resiste gisea ai
cambiamenti, rinnovandosi. Le trasformazioni oggatto, che
sono all'origine della dissociazione tra funziosistemi e sfere

della vita associata, pongono la questione in mioedito:

-una mobilitazione economica crescente, unita ad una

mobilitazione sociale declinante;
-I'estendersi di marginalizzazioni ed esclusioniialc

-'aumento della pluralita dei gruppi e delle cutucon un
indebolimento del pluralismo;

-la separazione e lincomunicabilita tra l'agire plibo e

quello privato:

La nostra societa animata da tendenze alla disaffepolitica e
alla partecipazione controculturale, composta sempmt di
categorie di collettivita, indebolita del senso oy
caratterizzata dalla fuga e dal rifugio nella vipaivata,
sottopone a forti tensioni le regole della demaeraz
rappresentativa, attraverso soprattutto la cresigia voto di
opinione. Gia Tocqueville aveva affermato che imderazia e
questione di opinione, e questo rimane vero in der@ocrazia
rappresentativa fino a quando l'opinione €& ricotaloagli
interessi e quindi alle categorie, ma quando sriegpcome

4 Inglehart Ronald cit.
5 Ceri Paolo cit.
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opinione del pubblico, differenziato sul piano oudtle, e allo
stesso tempo massificato, la struttura della reggmtanza e dei
processi decisionali risultano inadeguati. E quraero in gioco
le nuove tecnologie dell'informazione e della comamione
che con il loro impiego nel processo politico darioona alla
promessa di una teledemocrazia o democrazia el&t#o
'accesso universale all’informazione e alla pagazione

politica.

Occorre, pero, un grande sforzo, teorico e prapeo,liberarci
da certi formalismi, per riportare il diritto allsue modalita
originarie di risoluzione dei contrasti e di saggrganizzazione
sociale, e, quindi, aspirare ad un modello demmorapiu

correlato agli aspetti della vita contemporanea,ack un

collettivismo individualista, in base al quale sngiono azioni
identiche e si praticano riti comuni sempre pitushnel nostro
ambitd.

Negli ultimi anni si sono avuti un’ampia varietapedizioni su
come Internet e le nuove tecnologie dovrebbero ftapasulle
nostre vite come cittadini e sulla societa in gatger Molti

hanno fatto congetture, ottimistiche e pessimistidu quanto le
modalita di interazione tra le persone e i rappresgi da loro
eletti sono cambiate. Da un lato ci sono coloro plesarono
che le comunita virtuali avrebbero condotto i ciittd ad

un’esperienza democratica piu partecipaall’altro lato, altri

temono che attraverso le tecnologie le personearengttratte
da formule e proposte politiche “preconfezionatdie vadano a

sostituire un discorso democratico pit Vero

Uno dei maggiori effetti delle tecnologie inforncte e
telematiche & quello di ridurre sostanzialment&ifaone dello
spazio e del tempo, le conseguenza di ci0 incidemodue
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7 Rheingold H.Comunita Virtuali Sperling&Kupfer, Milano, 1994
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8 Di Maria E., Miceli S., Le frontiere dell'e-government: cittadinanza
elettronica e riorganizzazione dei servizi in rékeancoAngeli, Milano, 2004



processi che presiedono lo sviluppo della partecye:
I'aggregazione e l'uguagliamentha riduzione della distanza e
dell'isolamento tra gli individui e tra i gruppil primo, e la
riduzione dei rapporti di subordinazione attraverda
distribuzione del potere, il secondo, di certo nangono
generati solo grazie all’avvicinamento spazialeeengorale,
allubiquita e alla simultaneita virtuali. L’'aggragione &
consentita dalla riduzione della distanza in onmate tra i
rappresentati ma, con essa, non si annulla landigtaociale tra
di essi, se si considera poi la disuguaglianza gredi di
alfabetizzazione e di dotazione tecnologica (digltaide). Allo
stesso modo, l'uguagliamento si compie con la eaiine in
verticale della differenza di potere tra governantgovernati,
ma non toglie la residenza delle fonti del poteneha nella
legittimazione, nella capacita organizzativa e 'aetlesso alle
risorse. Il trattato di Paolo Cefia tecnologia per il XXI

secolo” ci propone tre approcci diversi:

-l'uguagliamento senza aggregazione che orienta shi
adopera per informatizzare quelle fasi e segmeasttprbcesso
democratico che permettono di porre in comunicazidinetta

il vertice politico con il singolo cittadino;

-'aggregazione senza l'uguagliamento, che comprendati
intendono la partecipazione come un’espression@étapea
delle istanze di base, in cui la comunicazione/sige tutta in

orizzontale;

-un terzo approccio che consiste nelle due solupmtedenti
perseguite parallelamente, e che mira e ridurradjuianto la
distanza tra i cittadini, quanto la disuguaglianizgotere tra

loro e il personale politico.

I modi e i gradi con cui si perseguono i due obietfenerano la

differenza tra due linee di sviluppo della demoiaza
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teledemocrazia diretta e la democrazia delibeaatha prima
punta alla sostituzione della democrazia rappreseat con
qguelle diretta , sottraendo potere ai politici gar parlare i
cittadini, ponendo I'aggregazione in funzione
delluguagliamento, mentre la seconda punta adgiate la
democrazia rappresentativa e quella diretta, dawoce ai
cittadini per limitare il potere politico, poiché cage
nell'apertura un pericolo per la qualita delle demi, rende,
quindi, l'uguagliamento in funzione dell'aggregazéo Come
sostengono anche Ciotti e Roncaglia

“La democrazia virtuale prefigura una situazionerdferendum
permanente. [...] La partecipazione popolare riszkebbe cosi
di ridursi ad una sorta di sondaggio elettronice foi si pensa
alla grande influenza che i mezzi di comunicazibaeno nella
determinazione dell’opinione pubblica, ci si rencinto che la
destabilizzazione dell’equilibrio tra forme e istioni della

politica puo generare gravi distorsioni della stasdemocrazia,
indirizzandola verso forme pericolose di “tecno-pbpmo”.

Dalla democrazia diretta si passerebbe alla demora
plebiscitaria, che €& [l'anticamera della tirannidecofne

d’'altronde gli stessi Platone e Aristotele avevantoro tempo

rilevato).”

Se da una parte le nuove tecnologie favoriscondiffasione
delle informazioni, il dibattito, e il coinvolgimém in azioni
comuni, dall'altra parte potrebbero atomizzare pfetto
opposto la partecipazione stessa, favorendo madalit
plebiscitarie istantanee. La proposta che si eldveopviare ai
problemi sia della democrazia plebiscitaria che gdiella
referendaria, fu una serie di teorizzazioni e spentazioni di

democrazia deliberativa.

9 Thompson J.BMezzi di comunicazione e modernitayulino, Bologna,
1998

10 Ciotti Fabio, Roncaglia Ginh mondo Digitale. Introduzione ai nuovi media
Editori Laterza, Bari, 2000



“La preoccupazione e l'obiettivo di fondo sono dudli
combinare al meglio competenze e responsabilita, tehdono
ad affermarsi I'una a spese dell'altra nelle altferme di

democrazia, compresa la democrazia rappresentativa”

Nel creare arene decisionali in cui cittadini pngtv delle
informazioni necessarie discutono su una data Queste
valutano, con il tempo adeguato e anche votandaltéenative
migliori da selezionare, si dovrebbe ovviare il diappericolo
per la democrazia: la tecnocrazia, in cui i compmeteiano
lontani e insensibili ai bisogni della popolaziodecidendo tutto
al di fuori di ogni responsabilita morale e sociatgpure
all’opposto, il caso in cui a governare siano giteressi
particolari di breve periodo, soggetti ai moti atsti

dell’emozione collettiva.

Quando scriveva Ceri, lo sviluppo pratico in quesémso era
rappresentato dai sondaggi deliberativi: dopo aetezionato
campioni rappresentativi della popolazione, si ptenloro di
documentarsi e dibattere in un processo deliberaithe
prevedeva confronti con politici e altri cittadiaitraverso la tv;
il campione veniva intervistato sia prima sia ddpsperienza.
Ovviando ai problemi di manipolazione, traspareazantrollo,
emergeva pero il carattere artificiale che assumavdibattito
effettuato tra persone selezionate statisticamé&seerimenti in
guesto senso, si svolsero in Gran Bretagna (19824)1e negli
USA (1996).

In un terreno intermedio, che a volte non vienesaerato
propriamente come un nuovo sviluppo di democrazia
elettronica, si trovano le reti civiche, da quellgiu
convenzionali, nate per I'erogazione di servizi amstrativi
(community town hglla quelle che rappresentano citta virtuali,
dando spazio alle attivita comunitarie del dibatte delle

consultazioni pubbliche civic networking. Piu avanti ci si

11 Ceri Paolo, cit.
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soffermera in una breve digressione su cid che dann

rappresentato le reti civiche per lo sviluppo detfemocracy.

Il periodo in cui viviamo si distingue da tuttedire per almeno

tre fattori centrali:

-il tempgq intorno al quale ruota un complesso dibattitag ch
determina un problema ormai collettivamente comsdivche é

il ritmo vorticoso dell’esistenza quotidiana, e fainore
quantita di tempo a disposizione non consentiretdréo di
essere personalmente partecipi in una democrapgtadi a
guesto proposito negli ultimissimi tempi, Derricke d
Kerckhove ha coniato il termine “webness”, una disiene in
cui reale e virtuale, spazio corpi e cose, tendarstrutturarsi
sempre piu fitamente in un unico sistema di rgtazie alla
continua traduzione simultanea operata da un cadigitale

sempre piu vicino a una nuova forma di codice lgjicio'?;

- la conoscenzache definisce il problema del colmare il gap
tra cid che si pud apprendere intorno ad un detertoi
problema e i suoi elementi costitutivi, dato dastdcco tra

centri decisionali e cittadini;

- I'innovazione attraverso la quale emergono i diversi ostacoli
che devono ancora superare le tecnologie della cmamzione
on-line per giungere ad un uso generalizzato, pfranitutti
quelli tecno-infrastutturali (per esempio l'espam& della
banda larga).

Nonostante le nuove tecnologie offrano I'opportaniti

formarsi un’opinione ragionata e dibattuta ai diit® possano
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12 Tempo di Webness, sarebbe, quindi tempo di conitaté di convergenza,
perche, al di la dell’essere digitali, cid che altwente viviamo €& una
dimensione spazio-temporale in cui cose, oltre peesone, lontane e
differenti comunicano tra loro attraverso un intediazione tecnologica
sempre piu fluida e profonda. Una dimensione inteuipo reale e spazio
virtuale coincidono nutrendosi I'uno dell'altro.rRempo reale si intende
listantaneita della comunicazione, e per spaziduaie la rete stessa
attraverso cui si attua la comunicazione, una cbie si estende in quella
geografia immateriale che € lo spazio dei dati
De Kerckhove Derrickl.a conquista del temp&ditori Riunuti, Roma, 2003



rinsaldare il rapporto tra cittadini e politica,nd® vita a forme
inedite di interazione, questo non puo equivalereia sistema
di democrazia diretta, in quanto per decidere suillesvariate
guestioni, occorrerebbe molta conoscenza e il temppo
acquisirla. Un sistema di democrazia diretta peensn
condizionerebbe la liberta dei singoli che vivretob@er lo
Stato, anziché per sé stessi, secondo la nostraezione

invece ¢ lo Stato che esiste per servire i citiddin
Per dirla con le parole di Mancini,

‘I rischi consistono essenzialmente nella cosidaett
sondomania: le scelte di governo saranno sempelddettate
dall’'esigenza di assicurarsi il consenso dei goatirrdando
luogo ad un moderno populismo elettronico. La diffne dei
sondaggi ne € il primo indicatore. Pochi governanti
assumeranno scelte necessarie che i sondaggi maste
essere impopolari. Ma anche qualora non si prestass
attenzione a questo aspetto, € indubbio che ogyd smcora
relativamente pochi i cittadini dotati di un comput pochi
quelli dotati di competenze e di volonta di panece

effettivamente alla vita della comuriita

13 Tinacci Mannelli, Baccani cit.
14 Mancini PaoloManuale di comunicazione pubblidagterza, Bari, 2004
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2. La prospettiva della Comunicazione Pubblica

Una volta che la politica viene catturata nello
spazio dei media, sono gli stessi attori politici a
rinchiudersi nella politica mediatica,
organizzando l'iniziativa politica direttamente
attorno ai media: per esempio facendo trapelare
informazioni per far avanzare una loro proposta
personale o  politica. Questo  porta
inevitabilmente a contro-informazioni, e rende i
media il campo di battaglia in cui le personalita
e le forze politiche, cosi come i gruppi di
pressione, cercano di indebolirsi a vicenda, per
poi raccoglierne i frutti nei sondaggi di
opinione, nelle cabine elettorali, nelle votazioni

parlamentari e nelle decisioni governative.

Manuel Castells

L’ambito dell’e-democracy, come, piu generalmenigello che
gravita intorno alla rete Internet, € un mondo ontmua e
costante evoluzione, € un mondo che riduce le enrizzazioni
ai ragionamenti elaborati in perfetta sincronideathlversi di se
stesso; ci sono, pero, stati e ci sono tuttoraliesi predittivi, a
volte visionari, che hanno saputo vedere oltrariptee i luoghi
in cui vivono. Uno di questi e Gianni Vattimo, cinel suo
trattato La societa trasparenie esponeva [lideale di
“autotrasparenza”. un processo che, grazie allougpo
tecnologico e a quello della comunicazione, avrebbkippato
una societa “autosvelante”, costretta al dialogall@ continua
messa in discussione delle settorialita esistaitraverso la
comunicazione, infatti, non sarebbe piu possildfeete separate
nicchie di sapere e di conoscenza, ma si condeiuder
necessariamente un unico universo simbdlicBenza dubbio

guesto processo e avvenuto e continua a progratiieeserso la

15 Vattimo Gianni,La societa trasparenté&arzanti, Milano, 1989
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digitalizzazion&® e la convergenza dei diversi mezzi di
comunicazione, dalla televisione, ai computer, elefoni

cellulari.

Il nuovo sistema che si & creato e continua ad vevsil
coinvolge in primo luogo I'ambito della comunicaze
pubblica, esaltandone la bidirezionalita, propriazie ai circuiti
di comunicazione creati automaticamente dalla caareza: un
messaggio puo essere richiesto alla sua fontelstsatalle sue

reazioni immediatamente e a costi minimi.

Le caratteristiche principali di questo sistemameoespone
Paolo Mancini, nel suoManuale di comunicazione pubblica”,
sono: accessibilita, partecipazione, sevizi, ommadioné’.
Prima dellavvento delle nuove tecnologie la comcamione
pubblica era imperniata sostanzialmente sulla dsioae
“attiva”, il trasferimento delle proprie informazib verso
I'esterno, e quella “passiva”, la trasparenza. Cmfiormatiz-
zazione delle attivita delle diverse organizzaziapniesti due
aspetti si unificano, si determina l'accessibilgééessa delle
informazioni che le riguardano e si sposta versaetite la
possibilita e I'onere della conoscenza. Allo stessmpo si
creano le aspettative di quelle informazioni e ahgeguente
soddisfacimento delle stesse nell'utente, obbligante
organizzazioni alla comunicazione. A questo praposi parla

di accessibilita “concessa” e “indotta”.

Nel primo caso Fistituzione mette a disposizione del cittadino
le informazioni, dietro la spinta sempre maggiorella
coscienza dei diritti di cittadinanza, e quindi dchiesta di
informazione, trovando nelle nuove tecnologie infatiche
un’'opportunita di trasparenza che consente di saper
difficolta poste finora dalla burocrazia intern&’

16 Secondo Negroponte, la trasformazione in inform@ziomeriche di
qualsiasi tipo di messaggio

17 Mancini Paolo, cit.

18 Mancini Paolo, cit.



Nel secondo caso, e questo proviene direttameni&a da
democraticita di Internet, se [listituzione decises di
nascondere certe informazioni ad una parte delmlpaione, a
bassissimi costi, qualsiasi individuo che venissersoscenza di
guelle date informazioni, avrebbe la facolta didente note,
pubblicandole in rete.

Se persiste l'accessibilita, allora & possibiledeza reale la
partecipazione dei cittadini, come ipotizzd Habesthaogni

cittadino messo nella condizione di poter accederanisura
sempre maggiore, a dati ed informazioni, puo pgréee, dando
il suo contributo a circoli di discussione su argomn di

pubblico interesse. In questo senso, quindi, lawwvoazione
“pubblica” cosi come é& stata fino allavvento deleiove
tecnologie, non € mai stata davvero pubblica, mahzalella
bidirezionalita e della criticita. Naturalmente,rgisterebbe il
problema, gia discusso, del sovraccarico dellermézioni e del
rischio della sondomania: I'antidoto, secondo Mancsarebbe
“l'espandersi stesso dell’'area di interesse general delle sue

strutture comunicative®,

Come si vedra piu avanti, la questione della pgrée@one non é
poi cosi lineare come sembra, ma ci0o che di certctas
sviluppando a grandi passi e con un altro margingeudcesso,
sono i servizi offerti dalle istituzioni ai cittadi documentazioni
e certificazioni digitali sono stati il primo passo questo senso,
in tutto il mondo occidentale, e i modelli di orgezazione

interni che grazie alla rete consentaniglioramenti non

indifferenti, per esempio nel rapporto tra fronfia#® e back

19 Habermas JFurther Reflection on the Public Sphefée Mit Press,
Cambridge, 1992

20 Mancini Paolo, cit.

21 L’insieme degli elementi tecnologici per la consula esterna, in possesso
dell’'azienda (o ente pubblico) e/o da essa attudie ruotano intorno al
cliente, e attraverso i quali 'azienda di serWeragisce con esso, fornendo
servizi complementari propri e, I'assistenza rekafi servizi primari, oggetto
della propria attivita, orientati appositamentéoéfitrta efficiente/efficace di
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office??.

A fondamento di uno stato democratico vi €&, traditri, la
comunicazione: tra istituzioni, associazioni poht, cittadini, e
delle varie istituzioni tra loro. La sfera dellditiszioni non deve
essere percepita dai cittadini come separata anpansibile,

per la sopravvivenza stessa della democrazia.

“Con lo Stato deve essere possibile comunicare teragire
attraverso strumenti efficaci e accessibili. E tesso vale per
guanto riguarda i rapporti tra i cittadini e le assiazioni
mediatrici della rappresentanza, che negli statimderatici
assumono la forma dei partiti. Solo una comunicagio
trasparente, infatti, garantisce la possibilitastiegliere i propri
rappresentanti in maniera consapevole e informat,
controllarne e indirizzarne I'attivita, e , piu igenerale, di
esercitare liberamente i propri diritti di parte@gione alla
formazione della volonta generale. Altrettanto imtpote ai fini
del buon andamento di una democrazia, e I'effi@ecan cui i
vari corpi e istituzioni dello Stato si scambiamdarmazioni e
direttive [..]. E facile capire come le tecnologidella
comunicazione possano svolgere un ruolo essentialee
come le intrinseche caratteristiche comunicative dn
determinato medium possano influire sui meccanistassi

della vita democratica®.

Allo stesso modo, poi, risulta fondamentale per bilon
andamento della democrazia e una buona gestione sl
pubblic&®, l'efficienza con cui le diverse istituzioni si

scambiano informazioni e direttive.

Generalmente, si puo definire il concetto di Cornanione

quest’ultimi.

22 L'insieme degli elementi tecnologici per la consue e il supporto interno,
che ruotano intorno e/o supportano le risorse aBéinda di servizi (o ente),
nell'attivita di organizzazione, gestione, ammirdgione e vendita/offerta
efficiente al cliente, dei servizi primari da egpsaposti sul mercato.

23 Ciotti, Roncaglia cit.

24 Stato per i latini.



Pubblica, attraverso due linee fondamentali:

-la  prima comprende ogni forma di comunicazione

proveniente dalla pubblica amministrazione;

-la seconda comprende ogni forma di comunicazioneuiil
oggetto consiste nell’interesse generale della maateattata ,
quindi oltre alla comunicazione delle istituzionuhbliche,

comprende anche quella sociale e quella politica.

Parlando di e-democracy, e dei suoi possibili gglusi deve
intendere la comunicazione pubblica ripensandapporto tra
cittadino e istituzioni, considerando il flusso ib&zionale tra
questi due soggettila comunicazione pubblica si realizza solo
laddove c’é un’autentica interazione, a due vie, @ittadini e
Stato. Laddove c’é solo il monologo dell’istituzopubblica
potremo avere uno Stato che comunica, magari nekce
deteriore di fare propaganda, ma non avremo conagiane
pubblica. Da questa semplice considerazione diseémdtretto
collegamento tra comunicazione pubblica e uso delieve
tecnologie nella Pubblica Amministrazione - entramb
finalizzate a costruire questi flussi bidirezionglicosi come tra
queste e i processi di riforma dell’istituzione piiba volti a

migliorare I'efficienza e I'efficacia in rapportoi @ittadini.” *°
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25 Miani Mattia, Comunicazione pubblica e nuove tecnolofjidulino,
Bologna, 2005
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2.1 L’avventura italiana

Le maisons font la ville, mais les citoyer fa
cité

J.J. Rousseau

Le aspettative suscitate dalla Rete sono a votteiste, a volte
ambiziose, a volte, abbiamo potuto osservare instguenni,

sono state realizzate in pieno. La politica in Re¢eo risulta
molto meno brillante, non tanto dal punto di vigtantitativo,
poiché in molti Paesi occidentali, dopo un primaiqeo di

diffidenza si sono percepite le possibilita offedtdla Rete, ma
pit da un punto di vista qualitativo: continua aspsere un

modello di comunicazione verticale e unidirezionale

“La comunicazione zoppa che caratterizza la pdditic
contemporanea sembra essere in qualche modo coatetal
sistema politico in sé [...] piuttosto che alle a#teristiche dei
media con cui viene effettuata. Un cambiamentoudstp stato

di cose ha bisogno di un cambiamento di culturatisal®®’

L’evidenza maggiore di questa grave mancanza sbmisa
nell'analisi dei siti politici fino ad ora realiztia analisi che,
oltre a far parte di piu di uno studipoffre non pochi spunti di

riflessione sulla situazione italiana.

| siti istituzionali del Senato della Repubblicdedla Camera dei
Deputati, nati nel 1996, si raggiungono da unarmgiomune
http://www.parlamento.it. Sono disponibili testi gislativi,
trascrizioni delle sedute, la trasmissione in taretelle sedute
parlamentari in streamif%) le schede personali di ciascun

deputato, con relativo indirizzo di posta elettoani e

26 Ciotti-Roncaglia, cit.

27 Per citare alcuni esempi,
http://socialdesignzine.aiap.it/sdz/images/anétigsf,
http://montemagno.typepad.com/marco_blog/2004/0®ifdee_2004.html,
http://liste.margheritaonline.it/pipermail/spaziote/msg00004.html

28 Siintende un flusso di dati audio/video trasmessiina sorgente a una o piu
destinazioni su Internet.
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informazioni sulla sua attivita legislativa. E stainoltre, creato
un sito per ciascun ministero, e allo stesso mowihea i partiti
politici hanno creato un loro spazio in Rete dogpomgono i
programmi elettorali; risulta evidente, pero, clee dqualita e
I'utilitd di queste pagine non raggiungono neancimanamente
le possibilita offerte dal web, dimenticando pesrapio, uno dei
concetti fondamentali, l'interattivita. Concettoeghinvece, si e
cercato di sperimentare negli enti locali e nei somattraverso
le reti civiche: le informazioni sulla vita dellatta vengono
diffuse in maniera capillare e allo stesso tempaeesiizzano
esperimenti di scambio tra cittadini e amministwagi, grazie

soprattutto alla ristrettezza della dimensionel&sta

“Perché si possa affermare in un’istituzione ungyit@a di
comunicazione e necessario che i cittadini sianstiped centro

dell'attenzione™®.

La Costituzione lItaliana, con l'art. 2, sanciscecémtralita del
cittadino nella relazione con lo Stato, garantenddliritti

inviolabili del’'lUomo. Nel garantire il diritto adl manifestazione
del pensiero, assicura la base del funzionamentiba de
democrazia: tuttavia, la liberta di parola e dingta € solo uno
degli aspetti di questo diritto, la parte attiva;sono anche la
dimensione passiva (il diritto di essere informali, ricevere
informazioni) e quella riflessiva (il diritto di farmarsi, di
cercare informazioni). Il riconoscimento di questire due
dimensioni, insieme al superamento della mentalitécratica,
che aderisce solo a norme e procedure, costituisaalelle basi
per l'affermazione di una logica di comunicaziorikirderno

della Pubblica Amministrazione.

Ripercorrendo in un rapido excursus dei passaggicstche
fino ad oggi si sono svolti in Italia, si affronderanche

I'evoluzione del sistema dei media, poiché da efipende lo

28

29 Ciotti-Roncaglia, cit.
30 Miani, cit.



sviluppo di una qualsiasi comunicazione.

Fino agli anni ‘80 si puo affermare che in Italiennsia esistito
un moderno sistema dei media, ma nel decennio aleal80
al 1990, si verificano una serie di mutamenti: @MY
approvate alcune leggi che costringono le Pubbliche
Amministrazioni ad intraprendere alcune azioni di
comunicazione (la legge 416/81 prevede, per esenupie il
70% dei budget pubblicitari delle P.A. sia destinatquotidiani
e periodici), e altre (364/88 e 348/90) che ricaoo®
esplicitamente il dovere della P.A. di informareittadini in

relazione alle leggi e ad altre materie di intezggsnerale.

Gli anni ‘90 vengono invece caratterizzati, oltr@ecdal
consolidamento del mercato pubblicitario e dallagdes
Mammp?, dalla Creazione dell’authority per le comunicazie
dal boom di Internet. Per quanto riguarda le Pcan le leggi
142/90 e 241/90, si affermano i principi di tragmera ed
efficienza dellazione amministrativa. Con il cottoe di
trasparenza si afferma il diritto di accesso, |lanehsione
riflessiva del diritto alla manifestazione del pens. In questi
anni, poi, si vedono l'attuazione dei primi strurii@oncreti: gli
URP (Uffici relazioni pubblico), la semplificazionelel
linguaggio amministrativo, le carte dei servizi fizhiarazione
ai cittadini dei livelli di qualita attesi per urerto servizio e
delle modalita di fruizione); sul versante del liaggio dal
1992, si assiste alla lotta contro il “burocratesi: deve al
Ministro Cassese, il primo manuale di stile finaéito ad aiutare
gli amministratori per comunicare in modo piu chiaron i
cittadini, nel 1997 ne viene steso un altro, men&e2002 si da
vita ad un altro progetto di semplificazione chigmnahiaro!”.
Gli anni ‘80, affermando il diritto passivo dellaamfestazione

31 Legge n. 223 del 6 agosto 1990, € stata la priggelerganica di sistema che
'ordinamento italiano abbia avuto in materia rad@evisiva. Essa dava
attuazione alla direttiva comunitaria 552 del 1989E.E. dal titolo
“Televisione senza frontiere”, la quale si preoa@wpdi dare una legislazione
minima di base a tutti i Paesi membri dell' U.E.
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del pensiero, e gli anni ‘90, con l'affermazionel dhritto
riflessivo, pongono le basi per un’istituzionalizmme delle

attivita di comunicazione delle P.A.

La cornice strategica di ogni attivita di comunicaz della
Pubblica Amministrazione, viene tracciato con Ilggie 150/00:
si definiscono le aeree di operativita con le rigpe finalita, i
pubblici destinatari, e le modalita di attuaziosieformalizzano
tre strutture per attuare la comunicazione, I'URRfficio

stampa per i rapporti con i media, e il portavammeme servizio
speciale all’organo di vertice dell’'ente nei ragpoon i media®

Le due leggi sullAmministrazione approvate alliid ed alla
fine dello scorso decennio sono unite da un pafgale. Senza
una legge sul procedimento (241/90), non sarebbe ma
cominciato il cambiamento di prospettiva introdottalla
disciplina generale dell'attivita di comunicaziomelle P.A.
(150/00).

“Grazie ad essa, per la prima volta nella storial deostro
Paese, ’Amministrazione € costretta a riconoscdre i privati
sono molto di piu che semplici amministrati, utemtassistiti.
Sono cittadini ed in quanto tali diventano partecia pieno
titolo, del processo decisionale pubblico, entraneel

procedimento e quindi nel’Amministrazion&”

La legge 150 rappresenta, al tempo stesso, un plirEwivo e
un punto di partenza. Punto di arrivo, perché disw@re con
legge le attivita di informazione e di comunicazonelle
Pubbliche Amministrazioni vuol dire riconoscere cée fra
Amministrazioni e cittadini non c¢’é comunicaziongegti ultimi
non sono realmente tali. Nella societa dell'Infomoae, se le
P.A. non comunicano (cosa diversa dal semplicerimdéoe) i
cittadini vengono ridotti a utenti o clienti. Lagige 150 & anche

un punto di partenza perché da essa bisogna mu@are

30

32 Miani, cit.
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spostare ancora piu avanti i confini della cittatira

amministrativa.

Tags

Italia, siti_politici, Senato_della_Repubblica,
Camera_dei_deputati, interattivita, enti_localii_réviche,
Costituzione_ltaliana, art.2, leggi,
diritto_manifestazione_pensiero, 416/81, 36483R/90,
142/90, 241/90, trasparenza, burocrates, Chia&®/00, URP.

31



3. L’E-democracy: elementi fondanti.

La responsabilita inizia con I'attenzione, perché
solo questa pud aiutarci a discernere le
condizioni della speranza.

Jedidiah Purdy

John Mueller, nel suo libro provocatoricCapitalism,
Democracy and Ralph’'s Pretty Good Grocéndefinisce la
democrazia come un prodotto della natura umanadafta sua
tesi sul concetto che i cittadini esprimono feéiait infelicita nei
confronti del modo in cui chi governa amministrastzcieta in
cui vivono; il concetto di democrazia gode di p@pia
“perche lamentarsi € wun [atteggiamento] pervasivo e
apparentemente universalel. governi democratici si basano
sulla liberta di parola e di organizzazione, enduisaranno tali,
solo se ai cittadini € permesso esprimersi ponatfaoande a

coloro che sono eletti come loro rappresentanti.

L’e-democracy, secondo la sua piu ampia prospettiva
rappresenta l'utilizzo di tecnologie dell'informane e della
comunicazione nella relazione tra cittadini ed gmibblico-
amministrativi, per incoraggiare una loro partezipae attiva e
consapevole al processo decisionale e alla vitdiqml sia a

livello centrale che locate

Negli ultimi anni, in tutti i Paesi occidentali, giassistito ad un
progressivo slittamento della finalita dell'uso ldelnuove
tecnologie nell’lambito delle P.A., dal miglioramentdella
partecipazione del cittadino al miglioramento asfltienza dei
processi interni. Si & assistito cosi ad un degheoimportanza

dell’e-democracy, rispetto ad un successo dell\segument.

E-democracy €& un concetto che nasce da una seaiftegsioni
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Princeton University Press, Princeton, 1999
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sulla politica e sulla partecipazione dei cittadaia vita
pubblica: se ne inizia a parlare ancora prima déffasione del
web e del successo commerciale di Internet; sipattevano
una serie di possibilita che le nuove tecnologi@ddire dalla
Tv via cavo) avrebbero contribuito a intraprendege affermare
una forma di democrazia partecipativa, deliberativa

addirittura diretta.

L’e-governement rappresenta, invece, lI'applicazideie nuove
tecnologie alle transazioni “formali” tra cittadiei P.A. con il
fine di renderle, in primo luogo, piu rapide edi@énti, la sua
logica e legata a studi sulle organizzazioni e grocessi
aziendali, prescindendo da teorie e riflessioniasdemocrazia
(che riguardano I'e-democracy). Si fa strada l'idba le nuove
tecnologie siano uno strumento per I'erogazioneseatvizi da
parte delle P.A., e, implicitamente, non le si ¢cdesa per creare

spazi di partecipazione della cittadinanza.

Questo relativo accantonamento dell’e-democracy) puere

numerose cause. Di seguito se ne elencano le painci

-I risultati dei principali esperimenti di e-democya effettuati
negli anni sono sempre stati deludenti dal punteista della
partecipazione. Il motivo principale é stata la®adlutazione
del contesto sociale: non e sufficiente crearespazio on-line

per creare partecipazione.

-Aprire il concetto di democrazia ha incontrato npoche
difficolta. Spesso si e identificato il concetto démocrazia
elettronica con quello di democrazia diretta, s@thotando le
differenze sostanziali che intercorrono con I'dgutorma di
democrazia rappresentativa; si € considerata ltalitigazione
della P.A. come elemento di modernizzazitémet court si e,
spesso, assistito ad una spinta delle grandi socdbt
consulenza verso l'e-government, dettato da unrasse

prettamente economico: le P.A. sono ottimi clienti.
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-l risultati deludenti delle sperimentazioni di votne
elettronica, sfociati in un dibattito che partel'dsperienza in
Florida delle elezioni del 2000. Considerando EpBlicazioni
comprese sotto il cappello del voto elettronical§erazione
informatica dei voti in tempo reale sul luogo deotiy
diffusione di dispositivi per il voto in luoghi pbbci, voto
attraverso Internet da casa) € emerso come priagypablema
la mancanza di sicurezza, che potrebbe arrivara
delegittimazione di tutto il processo elettor&leSi € cosi
identificata I'e-democracy con una sua applicaziche ha

prodotto pessimi risultati.

Le conseguenze di questo slittamento finiscononnmatto per
considerare il cittadino un utente, che fruisce detvizi,
accantonando nuovamente quel concetto di cittadaaitenuto
fondamentale durante gli ultimi 20 anni di innowa® della
comunicazione della P.A., e in seconda battuta waad
aumentare il potere dei manager pubblici a scaggiopolitici
eletti, che rappresentano il vero cardine di unitvaecittadini e
Stato.

L’e-government e I'e-democracy devono parteciparsieme
all'applicazione delle nuove tecnologie alla sf@bblica. In
anni recenti, in molti progetti di goverficsi leggono piani di
azione di e-government che mirano alla costruzidieun
rapporto tra cittadino e Stato, e piani di azione-democracy
che, mirando alla partecipazione del cittadino, limigno
I'efficienza della macchina amministrativa. Quetdai oltre ad

essere fulcro del trattato di Mattia MiafiComunicazione

all

pubblica e nuove tecnologie” rappresenta l'interpretazione di
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36 Si veda in proposito il caso italiano delle elezidel 2006, durante le quali si
svolsero in alcune regioni sperimentazioni di vetettronico, che secondo
alcuni studi avrebbero causato gravi errori di d§poganche a causa di
presunte manomissioni, 0 meglio illegittime votazjaelle schede bianche
Beppe Cremagni, Enrico Deaglid¢ccidete la Democrazjevd, 2006

37 Per citare un esempio che ci riguarda imigr Il piano di azione per
I'e-government per il 2006 italiano, che gbgrovare qui
http://www.innovazione.gov.it/ita/legovernment/stratégiodello.shtml



molti studi e di molti autori presenti in lettereats.

Comunemente per sfera pubblica si intende il coneaborato
da Habermas nella s&oria e critica dell’opinione pubblicdo

spazio all'interno del quale i soggetti, in una daone di
uguali tra uguali, discutono di questioni di rileza pubblica.
Cio che meglio la rappresenta & I'agora greca. $tigendo
I'evoluzione del concetto nella storia, Habermadividua nel
processo di affermazione della stampa, la causaaimodifica
nella definizione di sfera pubblica: le discussioai la
circolazione delle idee avvengono tramite e inzielae ai mass
media. Con l'intreccio tra stato e societa sviluppraalla fine
del Diciannovesimo secolo, la sfera pubblica sisfoana
ulteriormente a seguito dellirruzione degli intese privati,

rappresentati dal sistema dei mass media. Guardansiecolo

scorso Habermas nota con tristezza la progressiva

industrializzazione  dell’'opinione  pubblica nonchéa
trasformazione delle entitd collettive da entiiacdrsive in

entita di consumo.

Nel 2001, a questo proposito, viene proposta dan&ered
Entmani® una distinzione trgublic spheree policy spherela
prima si riferisce all’area della vita pubblica oanfhale nella
qguale i cittadini individuano interessi sociali donsi, la
seconda riguarda idee e sentimenti esplicitamevitegati agli
esponenti di governo che possono decidere le swluziei
problemi sociali. Solo mediante tale distinzionepe@ssibile
recuperare e considerare interamente gli scamiypidione che
avvengono tra i cittadini nei gruppi di discussiameline. In
questo senso, le numerose occasioni di parolastefigalle

nuove tecnologie contribuiscono in misura significa ad

38 Per esempio, un rapporto della Bertelsmann Fourd&alanced
e-governmensi puo trovare a questo indirizzo
http://ec.europa.eu/idabc/en/document/5047/5712

39 Bennet W.L., Entman R.MMediated Politics. Comunication in the Future
of DemocracyCambridge University Press, New York, 2001
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affermare lgublic spher®.

Le reti civiche

A questo punto € doveroso inserire (come gia gaio) una
digressione sulle reti civiche, sia per capire coueste abbiano
favorito lo slittamento, di cui sopra, sia per @ndiare elementi
importanti della riflessione sui possibili risvoltturi dell’e-

democracy.

L’Airec* nel 1997 diede una definizione di Reti Civiche clee

evidenzia le caratteristiche fondamentali:

“Una rete civica e un ambiente telematico che shipgmne di
promuovere e favorire la comunicazione, la coopersz, lo
scambio e I'erogazione di servizi fra i cittadintwti i soggetti
pubblici e privati (associazioni, enti pubblici, iamde), che
costituiscono una comunita locale e, al tempo steaprire la
comunita locale alla comunicazione via rete comesto del

mondo”.

Si tratta, quindi, di un ambiente telematico (e solo di un sito
web), che mette in collegamento gli attori deltencinicazione
locale (non solo le P.A.), focalizzato sulla contariocale ma
necessariamente aperto al resto del mondo: sintwotte la
funzione glocal® (globale + locale) della rete informatica e
quella di marketing territoriale (sviluppato oggineipalmente

attraverso il sito delle P.A.).

La storia delle reti civiche inizia circa venti atfia, con le prime
esperienze statunitensi. Le prime BB8e prime reti civiche
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40 Bentivegna S.Politica e Nuove tecnologie della comunicazidregterza,
Bari, 2005

41 http://www.airec.net/home/indexairec.php?url=home.g§Apsociazione
Informatica e Reti Civiche)

42 http://www.glreach.com/it/ed/art/glocal.html, un irgesante articolo sulla
localizzazione strategica di un progetto di comanigone interattiva.

43 http://it.wikipedia.org/wiki/BBS Bulletin Board Systemyn computer che
utilizza un software per permettere a utenti esteinconnettersi ad esso
attraverso la linea telefonica, dando la possiitit utilizzare funzioni di
messaggistica e file sharing centralizzato.



non erano siti web) nascevano spesso per iniziativa
associazioni di cittadini e si manteneva la ceitérateqgli
obbiettivi comunitari, anche quando il promotora Bn governo
locale. Tra il 1994 e il 1995 nacquero anche itidtaad opera
soprattutto dei governi locali (tipico il caso dolBgna con la
sualperbole: I'obiettivo che si prefiggevano, oltre al rilasc
dei documenti pubblici, era 'aumento della pageczione dei
cittadini nei processi decisionali. Negli Usa ssiatette ad un
generale approccio bottom-up, mentre in Europaesii®d un
approccio opposto top-down: in entrambi i contesppuod pero
parlare difederalismo telematicoaratterizzato dal radicamento
nella comunita locafé Un interessante confronto tra la PEN
(Public Electronic Network) di Santa Monica in Galnia e
I'lperbole di Bologna, viene riportato sul trattatoMiani come
caso studio. Le due reti, raggiunsero un buon ssccdal punto
di vista della partecipazione che gradualmente awgéonando.
Secondo lo studio questo dato non fu imputabil@iaegccesso
di entusiasmo iniziale, ma piuttosto alle carasterthe generali
delle due popolazioni che, pur lontane da moltiigia, avevano
in comune: una fra tutte la diffusa cultura di paipazione
politica. Attraverso il forum in entrambe le reticittadini
potevano discutere con i funzionari comunali sudiibere
all'ordine del giorno: oltre ai diversi problemielsi incontrano
in tutti i forum, dal flaming® al linguaggio scurrile
(quest’ultimo, legato anche al concetto di identgiariscontra
piu spesso in Iperbole, poiché gli utenti utilizaage un
nicknamé®, mentre nella PEN i messaggi erano tutti firmad),
discussioni non venivano prese in considerazioegrohinando
nei cittadini una sensazione di inutilita e di ifith
partecipazione al processo decisionale. Per conte,

partecipazione degli amministratori (a Bologna @bpaligatoria,

44 Miani, cit.
45 http://it.wikipedia.org/wiki/Flame (Improvvise gi®sioni di insulti)
46 http://it.wikipedia.org/wiki/Nickname (Pseudonijno
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mentre a Santa Monica facoltativa) influenzava la
partecipazione stessa, anche se l'obbligo di Baogon I'ha
garantita. Il forum stesso, poi, € caratterizzaaoud elemento
denominato capacita portante che determina un limite di
problemi che possono essere discussi contemporaméamA
Bologna, per esempio, si apriva una discussionecj@scuna
delibera in discussione presso il Comune, ma, fistato che
solo tre o quattro di esse erano effettivamente rtape
contemporaneamente. Gravava sulla situazione cssipéeun
problema che ancora oggi dobbiamo affrontare eirchguegli
anni era decisamente piu serio: il digital divieneralmente
per stimolare la partecipazione, un sistema deseresn grado
di creare una sfera pubblica di discussione. Nstlodio di
gueste due reti civiche si dimostra come a Santaiddosi sia
riusciti a crearla, ma come, poi, a causa deitlimerenti la
regolamentazione del sistema non si sia riuscitaaatenerla,
mentre a Bologna lintento falli nel momento stestd suo
awio, a causa soprattutto della completa mancadza

interazione tra comunita on-line e off-line.
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3.1 Lo spazio e il tempo

Spazio, tempo, materia, perfezione, interazione
sociale, conoscenza e moralita: € questo |l
vocabolario della rete, non i bit e i byte, i punto
com e non-com, gli e-qualcosa e i
B2qualcos’altro. La rete € un mondo che
abbiamo creato gli uni per gli altri. Puo essere
compresa in una rete di idee che include i
pensieri fondamentali della nostra cultura, con

lo spirito umano ad ogni punto di connessione.

David Weinberg

Le ICT negli ultimi dieci anni sono state un fadateterminante
nel ridefinire la forma delle citta. L’'economia @etonoscenza,

i potenti strumenti per connettere le persone e tpsferire
informazioni su larga scala a basso costo rimettono
discussione l'importanza della localizzazione irtitesi alla
visione tradizionale della citta basata sull'ideai d
agglomerazione spaziéle

Considerando da una parte le opportunita di agedar sistemi
locali, e dall’altro quelle di trasformazione delferme di
cittadinanza offerte dalle ICT, si considera ibattito sulla
democrazia elettronica come una problematica alldive
nazionale, da gestire e risolvere in modo centuati#®, ma che
sappiamo perd doversi esplicare in un processo di
partecipazione diretta dei cittadini ai processtisienali, che
trova un’espressione piu evidente prima di tuttolivello

urband®.
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Durante gli anni '90 si é assistito ad un proliferadella
letteratura che trattava il ruolo che avrebbe doawere la citta
nello scenario digitale: da un lato si ipotizzaroteo citta
globalf® e dall'altro le reti di citt¥. Le opportunita offerte dalla

rete, che di per sé riduce lo spazio unendo leopersn una

compresenza (virtuale), riguardano anche le forme d

agglomerazione sociale, che possono avvenire intestn
elettronici, e non piu solo nelle piazze. Nasce dosoncetto,
contrapposto a spazio urbano,cgiberspac®: una nuova arena
sociale ed economica dove hanno luogo nuove maddiit
business, di scambio diinformazioni, e nuove -egpe
sociali. Su questa linea troverebbe espressiongeamta nuova
forma di cittadinanza, sviluppata nella partecipaei delle
persone entro ambienti elettronici piuttosto chesaba su
caratteristiche di residenzialita entro specifimnfini fisici®®,

Se si focalizza I'attenzione sulla modellazione tkea delle
masse e la nascita dell'Industrialismo hanno dtiivaei
confronti delle citta, la trasformazione in attogukra delle ICT
spicca per la sua dematerializzazione, poiché ikmsarna forte
influenza sui legami che si erano creati precedeette tra i
processi economici o i prodotti e i luoghi.

Le reti elettroniche di per sé, offrono alle citi@portanti
opportunita sia di ri-configurazione del propriceito interno di
connessioni  (sociali economiche o istituzionali)a sidi
connessioni con altre citta o luoghi del mondo.

Le citta hanno tradizionalmente sviluppato relazieociali ed
economiche all'interno dei propri confini, sfrutthn la

prossimita fisica e I'interazione faccia a facdda sempre sono

50 Nuovo concetto teorico per studiare le citta conughi di intersezione tra
globale e locale.
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luoghi deputati alla produzione di memoria collgte dove, sia
la conoscenza che [l'esperienza crescono, si swdluppe
vengono condivise. Nel quadro dell'economia detiaascenza,
guesta connessione tra processi di innovazioneildigi e
specifici contesti risulta rilevante rispetto a wupercorsi di
creazione del valore. Le tecnologie di rete, quirsdirebbero
nuovi strumenti che potrebbero essere d’aiutonéino delle
citta per generare valore (connettendole al loterimo e tra di
loro); questo modelfd trova fondamento in una dinamica di
interazione e una comunicazione ricca tra offertdomanda,
che poggiano su registri comunicativi condivisiche esige un
forte legame con i contesti, al fine di valorizzate
specializzazione distribuita e la conoscenza di &s8i sono
portatori.

L’elemento piu importante del modello emergentdadeitta si
lega con il rinnovato modo di concepire la cittadina, le sue
caratteristiche, le sue dinamiche, e le modalitéuinsi esprime.
Nellambito del nuovo paradigma il ruolo del cohtrio dal
basso, della partecipazione della cittadinanza agaqtti
condivisi, della valorizzazione di esperienze, alelbnoscenza
che caratterizza luoghi diversi, persone, fontiedia motore
importante di creazione di valore.

In questo senso, I'indirizzo ultimamente adottasdiedP.A. nei
progetti di e-government, orientato al miglioraneent
dell’efficienza, risulterebbe totalmente inadeguatuprattutto se
si considera la complessita di una citta con tugtuoi attori,
dalle aziende, alle associazioni a ciascun singtiadino. L'e-
government sotto forma di sviluppo e offerta dives basati
sul web sembrerebbe la strategia maggiormenten@alcon le

dinamiche della new economy, al contrario a segditana
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concezione rinnovata della cittd, dove la mobildaz del
cittadino, la valorizzazione della sua esperierglactitta, e la
sua profonda conoscenza concorrono a trasformaredo in
cui i servizi pubblici sono pensati e offerti, sigpintraprendere
una strategia innovativa, che torni a coinvolgém@tiadino e a
focalizzarsi interamente sulla sua partecipaziohke fine di
costruire un adeguato sistema per I'e-democracgaegsario
gestire opportunamente la trasformazione e l'armEazione
delle procedure e dei servizi, perché siano daatmadccessibili
secondo modalita interattive e dall'altro coereuntn le tendenze
evolutive della tecnologia. La possibilita che lantbcrazia
elettronica si radichi e divenga realta concrefagende da un
distacco progressivo da forme tradizionali e cadsbé di
partecipazione cosi come da una modernizzaziohe foeme di
coinvolgimento dei cittadini, fronteggiando il rigo attuale di
un aumento nel deficit di rappresentanza demoefatic
L’e-democracy pud essere analizzata in termini aic@ssi
generali di trasformazione sia a livello centraBtafo), sia a
livello locale (enti locali, cittda). A livello naanale sviluppare
un approccio di democrazia elettronica significaogettare
un’infrastruttura che consenta la partecipazionecdtadino a
livello nazionale, con wuno sforzo non indifferente:
determinerebbe un approccio top-down, che di pgroseebbe
offrire alcuni vantaggi, come l'inclusione sociabgfraverso il
vasto coinvolgimento di numerosi gruppi socialiaglozione di
tecnologie, andando ad intaccare il digital divide.livello
locale l'obiettivo raggiungibile sarebbe quello lafettivo
spostamento del potere decisionale piu direttameelie mani
dei cittadini: un approccio, quindi, bottom-up.

Il libro di Di Maria e Miceli, a questo proposittgorizza questi
due approcci come naturalmente integrati, essersf) i@

relazione ad autorita governative gestite in  modo

55 Lela Guidi, responsabile servizi di comunicaziomete civica Iperbole,
Bologna, 2004



complementare, sottolineando come maggiori probletni
integrazione, I'equilibrio da raggiungere tra len@ di potere
degli organi coinvolti e quelli di natura piu steshente
tecnologica. Tuttavia, sarebbero soprattutto leréat pubbliche
cittadine a poter trarre beneficio dallimpegno eal d
coinvolgimento entusiasta di tutti gli operatorcddi. Questo
modello di collaborazione tra nazionale e localaselbe una
svolta alla democrazia poiché faciliterebbe il €p dei diritti
dei cittadini e la diminuzione delle disuguaglianze

Quaranta anni dopo l'identificazione da parte diLMltan del
potere dei nuovi media e delle speranze da questitate, sono
nuovamente all’opera profonde forze tecnologicheukurali
che destabilizzano il processo politico. L'introdue di nuovi
network ha da sempre disgregato lo status quo eficaid le
esperienze di spazio e tempo delle persone chgdac Come
la stampa, il telegrafo, I'aereo, la televisionara fatto a loro
tempo, Internet e il web oggi stanno riconfigurafidmaesaggio
mediatico.

“Un’attenta osservazione delle dinamiche digitalielid
distruzione creativd conferma [...] che sara necessari una
fondamentale reinvenzione degli stessi processitigoldi
governance, se vogliamo affrontare [..] le sfidenz
precedenti che derivano dalla collisione di comaret network
globali, nazionali e locali.?’

La rete ha implicazioni significative per il prosespolitico,
giacché espande la sfera potenziale dell'azioneitiqeol
Tuttavia, risulta sempre piu evidente che ci somd ldniti
all'attenzione umana e, data la velocita di Intercee da il
ritmo al processo politico in rete, I'abitudine alarrow
streaming® fornisce un principio di selezione e di adattarnent
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Ci si sente annoiati e affaticati, anche da pgpeeione emotiva,
sono necessari stimoli sempre piu forti per otterler stesso
livello di attenzione. Se veniamo sovraccaricatip ccadere
che ci si ritragga. Si potrebbe spiegare, cosiawtso questo
fenomeno, quel malessere cosi evidente nel ritatba dsfera
pubblic&®.
“Sembra comunque evidente che la proliferazioneledel
richieste di attenzione e di incentivi a esprimeesicercare
attenzione stiano producendo importanti effetttunalli” °°.
Uno dei quali risulta essere la disattenzione emtscal tema
del tempo da parte dei cittadini delle democrazigdentali.
In Occidente il nostro senso dello spazio € molipspiluppato
di quello del tempo: esploriamo, manipoliamo e almziamo
lo spazio, siamo continuamente ossessionati dalairthzione
dello spazio, tramite conquista fisica della ted@, cosmo o del
cyberspazio, ma cido non succede con il tempo. Fetgggerisce
Harold Innis?, la nostra colpa € stata la perdita di quel fatttir
equilibrio che era la cultura orale.
Guardando l'orizzonte che ci circonda, ad indidgosemi segni
di allarme dell'impatto che trasformera le strugturasilari del
processo politico , sono, secondo Liss, tre asgettiempo, che
lui chiama:

a)Quadri temporali di Internet.

b)Scale temporali relative.

c)Intervalli temporali di attenzione.
Vediamoli nel dettaglio.
aoQuadri temporali di Internet. Il tempd? & stato spesso

ripensato a fronte delle trasformazioni nell'espeza dello
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spazio e del tempo indotte dalla diffusione di pttenedia e
tecnologie (si pensi, per esempio, ai cambiameztgrdinati 50
anni fa nella nostra societa, dalla televisiongangtansione del
tempo). Naturalmente, anche Internet, ha innescatwe idee
per inventare un nuovo standard di tempo. | netwwekno
permesso I'eliminazione degli intermediari e ilgonismo tra
domanda e offerta sui mercati: il mondo degli aftgrera in una
cornice temporale sempre piu frammentaria. Secgtidautori
del Cluetrain Manifest®, il tempo di internet & liberatoriéLa
rete mette il controllo del tempo nelle mie mariiternet, poi,
rende possibile la mobilitazione rapida di grandiamwmfita di
persone e cose: € la svolta nella mobilitazioneideaped
economica degli elettori. Ma e, infine, frammentaE e
pressione del tempo: studi effettuati in tutte &ioni sull’'uso
del tempo dimostrano che cittadini di tutto il monavvertono
un senso di perdita di controllo, mentre lo scopdiednuove
tecnologie era proprio quello di far risparmiamnap®.

“Le aspettative sollevate dal tempo di Internetad ceal time
dellimpresa hanno cagionato condizioni malsane par
democrazié”, che con le sue discussioni e riflessioni esige
tempo. Prima di prendere qualsiasi decisione in dgmocrazia
€ stato storicamente determinato un tempo necessalia
valutazione delle alternative e alla consultazidneun sistema
democratico € necessario tempo per informare adiit e
conquistarne il consenso.

“La storia di cosa € successo una volta che ilaretprivato ha
scoperto e sfruttato le potenzialita commercialiialeete — che
com’e ben noto, era originalmente nata da iniziativ
governative, accademiche e della controcultura -fornisce

una parabola sulla moralita politiéd. L’attenzione si &
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rivolta in modo particolare a progetti che garesgre ritorni a
breve termine: in questo senso é necessario a@/&nance si
ripensi considerando orizzonti temporali a lungoniee: Liss
parla a questo proposito didemocrazia sostenibile che
armonizza tradizione e innovazione, sviluppandaiderse in

maniera sostenibile.

p)Scale temporali relative Nel momento in cui esistono delle
asimmetrie o delle disuguaglianze nell'accesso t@tmologie
(digital divide), questa re-invenzione della gowsroe non e
realizzabile pienamente: sono necessari il temfmospazio per
una sfera pubblica aperta, e diventa quindi paoassoluta

I'accesso ai mezzi per la creativita e I'espression

xIntervalli temporali di attenzione. Le ricerche di Liss
dimostrano che il sistema mediatico € venuto evalesi dallo
spazio al tempo: per la stampa, i pubblicitari \eraho spazio
su giornali e riviste, ora la TV e la radio venddempo. Con i
media digitali si vendono impressioni e si calcalajuantita di
attenzione dedicata ad un sito o la quantita dptetrascorsa su
una stessa pagina. Politicamente, il centro dinzib@e si e
spostato su coloro che sono in grado di catturatehzione e
farsi largo nella confusione dello spazio informatiaggravato
dalla crescente tendenza, dei cittadini, ad esshsératti
(distraibilita). Il deficit di attenzione non é sesibile ed & una
grave minaccia per lo sviluppo di una democrazistesubile.
Sono necessari strumenti che permettano di creavespazio-
tempo di consapevolezza pubblica e privata, conualiqi
cittadini possano prendersi il tempo necessariaflettere e
deliberare democraticamente.

“L’attenzione dovrebbe rivolgersi alle comunita daji che
possono servire da teatri di prova per una reinvene della

governance democratica. Quello che serve piu dbtabn e
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uno spazio virtuale, ma un luogo vitale.”
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3.2 Attualita

Quella che si delinea davanti ai nostri occhi,
invece, € una forma di democrazia continua,
dove la voce dei cittadini puo levarsi in qualsiasi
momento e da qualsiasi luogo.

Stefano Rodota

“E-democracy € un concetto a piu dimensioni. L'I@10 essere
utilizzata per agire in piu direzioni per rimuovee ridurre
ostacoli e vincoli alla partecipazione dei cittadialla vita
politica.” ®®
Cosi viene definita I'e-democracy in un volume editel 2004
nelllambito del Progetto CRC (Centri regionali dor@petenze
per 'e-government e la societa dell'informazioriéjnee guida
per la promozione della cittadinanza digitale eeadcracy”.
Come il concetto di democrazia, anche |'e-democracy
considerata nella sua accezione piu ampia, presgintse
dimensioni:
-I'inclusione sociale nella societa dell'informazer(per la
realizzazione della quale € necessario assicunaaesarie di
pre-condizioni, che si approfondiranno in seguito);
-I'accesso all'informazione, sopratutto quella privalodai
soggetti pubblici, per rendere trasparenti i precdscisionali
e dare la possibilita ai cittadini di controllare
democraticamente I'operato delle istituzioni;
-I'accesso alla sfera pubblica, 'effettiva possihidi produrre
informazione, dialogando con altri cittadini etistioni;
-I'elettorato;
-I'iniziativa diretta da parte del cittadino;
-il coinvolgimento dei cittadini e delle loro formassociative
nei processi decisionali.

La partecipazione dei cittadini, quindi, parte eadte-condizioni

66 CRC,Linee Guida per la promozione della cittadinanzaitdig, 2004
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della partecipazione, passa attraverso varie formie
consultazione dei cittadini nel corso dei proceksiisionali, e
arriva al coinvolgimento nella fase finale dei pss di
decisione: il voto.

| processi decisionali possono essere descritermini di ciclo
di vita delle politiche locali. Dal punto di vistalella
partecipazione dei cittadini, il ciclo di vita dna politica locale,
comprende varie fasi:

-emersione e definizione dei problemi e degli attornvolti;

-individuazione delle soluzioni alternative;

-definizione delle soluzioni praticabili;

-scelta della soluzione;

-attuazione, implementazione, gestione, monitoraggio

valutazione.

In ciascuna di queste fasi del ciclo di vita demisile, il dialogo,
il confronto, la cooperazione fra cittadini e amisiratori
possono essere arricchiti e promossi attraverso ldelle nuove
tecnologie.
Le caratteristiche fondamentali dell’e-democracyreBhero,
quindi, la trasparenza (dell'operato del governaded suoi
numerosi organi), che semplifica i rapporti titadini e P.A.,
ampliando l'accessibilita all'informazione (senzadiatori) e
I'offerta di servizi, l'attivazione di flussi comigativi di natura
verticale tra i cittadini e le P.A. (cio che preeattmente in
guesta sede si e chiamatmguagliament) che permette la
partecipazione alle decisioni, e [Iattivazione diussi
comunicativi di natura orizzontale (cio che abbianmamato
aggregaziong che agevola scambi e confronti tra cittadini.
La combinazione di queste tre caratteristiche tostie la base
per la costruzione di tre modelli di interaziona tittadini e

istituzioni, che ha elaborato Chadwitk partire dalle riflessioni

50

67 Bentivegna S.Politica e Nuove tecnologie della comunicaziohaferza,
Bari, 2005

68 Chadwick A., Interaction between States and Citizens in the Afy¢he
Internet: E-government in the United States, Britaind the European



di Laudon.

“Nello sviluppo di determinate tecnologie dell'imfoazione,
sono impliciti definiti modelli di democrazia chéfferiscono
sensibilmente I'uno dall’altro, e chiaro che certecnologie
facilitano piu di altre il raggiungimento di alcumbiettivi.”

| tre modelli di democrazia che Laudon ha individua
(manageriale, populista, pluralista) differisconapn solo
riguardo al rapporto tra cittadini e istituzioni,amanche,
riguardo alle tecnologie: il modello managerialecmpatibile
con le tecnologie di elaborazione e raccolta déi danodello
populista si integra con le tecnologie che dannze\a cittadini;
il modello pluralista si realizza mediante le tdoge
interattive. Naturalmente, il contesto in cui sexd Laudon era
tecnologicamente molto diverso da oggi, ma le sueizioni
hanno favorito I'elaborazione di questi tre modeléi parte di
Chadwick.

Il modello managerialeimanda ad un rapporto tra istituzioni e
cittadini che pu0 sensibilmente migliorare a seguit
dell'ingresso delle nuove tecnologie della comuricae e
dellinformazione. Si tratta, infatti, di un modellche si
caratterizza per laccento posto sulla distribugiordi
informazione e sull'offerta dei servizi. Si pu0 laae di un
modello a tecnologia “push”, poiché i cittadini poso
sollecitare I'erogazione di un servizio, accederdhi archivi
dove sono custodite le informazioni; si riproduc® che
succede nel mondo reale ma con una migliore qualita

Il modello populistgo, come lo chiama Chadwick, consultivo) e
un modello a tecnologia “pull”, poiché consentgavernanti di
conoscere cio che pensano i governati, lasciangodaibilita a
tutti i cittadini di esprimersi. A questo proposita Swedish
government’s Democracy Commission sostiene:

“E necessario permettere a numerosi gruppi di cita —

Union, paper presentato alla conferenza annuale dell'’Apan, Francisco,
2001
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piuttosto che ad alcuni abili e organizzatori lobti — di
partecipare alla costruzione del sistema di regal@umerosi
livelli. Da questo punto di vista, le tecnologidld&ormazione
possono creare le opportunita per acquisire maggior
informazioni e per partecipare alle discussioHii”

In questo modello, emergono, piu che negli alaiguestione
della necessita dei pre-requisiti alla partecipaeidei cittadini e
i problemi ad essi legati, primo tra tutti il digiitdivide, e la sua
caratterizzazione in termini asimmetrici (i cittadipossono
esprimere le proprie opinioni solo a seguito di uithiesta
formulata da altri).

In Svezia, ad esempio, nella piccola cittadina diiX prima di
procede alla ristrutturazione del centro venne mmgata una
consultazione online tra i cittadini, in modo tad& poter
raccogliere le opinioni e i punti di vista in merial progetto
elaborato. In un secondo momento, il comitato dsexu
incontrd gli esponenti dei partiti politici per poiprendere i
lavori nella piena consapevolezza delle posizionitudti i
soggetti coinvolti nel progetto. Nella cittadina 8iollnass,
invece, si dedico un forum a sondare le opinionmierito alla
collocazione di un monumento e alla ristrutturagiodi un
edificio di interesse artistico andato in fiamfhe

Nel modello partecipativoinvece, viene riconosciuta ai cittadini
piena autonomia nella presa di parola; si assegmacqplare
rilevanza alla discussione, considerandola crucipég far
emergere le posizioni e le eventuali differenze.

In Gran Bretagna, la Hansard Society ha organizaatoerose

discussioni on-line su questioni di interesse piebblal termine
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69 Coleman S., Gotze Bowling together. Online Public Engagement in Plicy
Deliberation,Hansard Society, London, 2001

70 Si deve considerare anche che si parla di un Rdmesan ambito governativo
trova soggetti che si preoccupano della rispostaittadini gia nella fase di
progettazione delle sue azioni, che vanta unaz@uk fondata sulla piu
ampia partecipazione dei soggetti coinvolti neigetti, e una penetrazione di
Internet pari all’'80% della popolazione di eta coega tra i 16 e i 64 anni,
dati del Committee of Inquiry into Local Governm&gmocracy
The Swedish Association of Local Authorities and RegioSALAR)
http://www.skl.se/artikel.asp?C=756&A=180



delle quali ha predisposto un rapporto da inviada a
commissione parlamentare incaricata del tema instopre.
Iperbole, la rete civica di Bologna (una delle primeti civiche
in ltalia), ha tentato di collegare la discussione-line ai
processi decisionali: i cittadini erano chiamati egprimere le
proprie opinioni attraverso il forum di discussipri®po aver
ricevuto il materiale informativo relativo all’argeento al centro
della discussione.

Altri esempi si possono rintracciare in tutte lecasoni di
discussione organizzate autonomamente dai cittagbprattutto
all'interno delle reti civiche: il gruppo Mn-Poli Discuss
(MPD) del sito Minnesota E-Democrdég un esempio classico
in questo senso. Il progetto, nato in occasionke adézioni del
governatore dello stato del Minnesota, venne iatiegr
successivamente con uno spazio dedicato alla distigstra i
cittadini; le motivazioni del successo di questiugpi di
discussione (tuttora attivi) vanno ricercate netedalita di
organizzazione aperte e rispettose dei partecighnibderatore
di questa rete viene, infatti, chiamato manageveoy che non
ha funzioni editoriali, ma tiene d’occhio la listadirizzando i
messaggi nella direzione degli obiettivi prefisshtscambio, e
aiuta i membri a rafforzare le regole di gruppo.

Il modello partecipativo secondo Chadwick e quetle si
realizzera in futuro.

“Nonostante le resistenze che potra incontrareialmente, la
vera cybersociety sara partecipativa sia nella smaostazione
che nella sua realizzazione concrefa”

Anche se attraverso l'analisi da lui stesso cordattila
presenza dei tre modelli negli Stati Uniti, in GrBretagna e
nellUnione Europea dimostra (in tutti i paesi aredt) una
marginalita pressoché totale dei modelli consultive®

partecipativo; questo accade anche quando parkeoiEa e

71 http://www.e-democracy.org/
72 Chadwick A., cit.

53



54

interazione figurano nelle dichiarazioni dei varrganismi

incaricati di affrontare il rapporto tra le tecngie

dell'informazione e della comunicazione e la derag.

Ad oggi la democrazia in rete e innanzitutto adbd#a delle

informazioni e offerta dei servizi, ma essere ditia nella

societa dell'informazione non significa solo potacedere ai
servizi di una P.A. piu efficiente (e-government)a anche
poter partecipare alla vita delle istituzioni paclie (e-

democracy), tenendo conto della trasformazionetio aelle

relazioni tra attori pubblici e privati (governafjcan un quadro
sociale profondamente mutato dalla rivoluzione oémgica.

Le istituzioni politiche non sono solo chiamatdspondere alle
sfide dell’efficienza amministrativa, ma anche &ltpigenerate
dall'insufficienza dei canali tradizionali della oiazione della
domanda politica. Cio avviene in coincidenza cafférmarsi di

una nuova dimensione del governo democratico, Vemance,
che prevede lintensificarsi delle relazioni, dinémnto e

cooperazione, tra attori pubblici e privati. Unatpeipazione
dei cittadini, in veste di attori individuali ed sagiativi,

culturali, sociali, produlttivi, pit ampia ed estesastituisce uno
dei pilastri del modello di governance democratiueopea.

La governance democratica si caratterizza comeepsac di
governo piu adeguato alla scala e alle carattehnistidei

problemi che le istituzioni devono oggi affrontatén contesto
caratterizzato da interdipendenze settoriali atteiali sempre
piu forti, da scarsita delle risorse pubbliche adaelerazione dei
processi di innovazione, da maggiori aspettativepdee dei
cittadini e imprese rispetto alle performance pidbie, ha
comportato una crescente espansione dell’areaatietazione
tra attori pubblici e privati, nella definizione e politiche e

nelle erogazioni dei servizi. Questa nuova areeeldizione tra
soggetti  pubblici, legittimati attraverso le proues

democratiche da un lato, e soggetti privati orgeatizdall'altro,



insieme all'urgenza di un maggior coordinamentd’alabne
degli attori istituzionali ai diversi livelli di geerno (governance
multilivello), costituisce un’importante novita nerocessi del
governo democratico. Questa trasformazione richiad® una
maggior attenzione alla trasparenza dei processsideali e
alla loro attuazione, quanto una maggiore apeducontributo
propositivo dei cittadini, singoli individui e lor@espressione
collettiva.
Diventa, quindi, sempre piu urgente predisporrededizioni e
gli strumenti per un maggior coinvolgimento deitalini nei
processi di definizione delle politiche e di erogae dei
servizi. Proprio dal punto di vista delle innovazidelle forme
di partecipazione dei cittadini alla governancestala locale
appare un terreno di sperimentazione privilegiater pa
caratteristica prossimita fra istituzioni e cittaide la possibilita
di un controllo ravvicinato sui processi decisionali loro
effetti.
Per affrontare con maggior chiarezza il problemidwiluppo
della dimensione politica di questa importante ftnasazione
che interessa istituzioni e cittadini, in cui sileoano anche i
processi di innovazione tecnologica, € utile terdistinti due
aspetti:
-I'applicazione delle ICT ai processi produttivi @elP.A.,
anche quando prevedono il coinvolgimento dei ditiadelle
valutazioni sull'erogazione dei servizi (e-govermne
avanzato, o interactive e-government);
-I'applicazione delle ICT a sostegno della partezipae dei
cittadini ai processi democratici piu propriamergelitici,
quindi di partecipazione alla determinazione dedleclte
politiche.
Un aspetto fondamentale dell’e-democracy consisteneare le
condizioni affinché si sviluppi una discussione Iplida on-line

in merito alle questioni politiche e di governorrodo tale da
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coinvolgere tutti i soggetti interessati. | nuoviussi
comunicativi orizzontali e verticali che possoncarsi nel
cyberspace costituiscono un ottimo terreno peed#izzazione
di tali condizioni. Nel tentativo di trasformarecittadini in
partner nella costruzione della policy-making I'@ésnel 2001,
ha individuato un modello a tre fasi:
1.I'informazione, l'attivazione di un flusso comuaativo one-
way attivato dal governo per diffondere elementoimativi
tra i cittadini;
2.la consultazione, l'attivazione di un flusso comeativo
bidirezionale, per ottenere feedback dai cittadiaiparte del
governo;
3.la partecipazione attiva, l'attivazione di undareone di
collaborazione tra cittadini e governo, in cui gionosce ai
cittadini il ruolo nel proporre opzioni e politiche nel dare
forma al dibattito politico, pur relegando le seefinali alla
responsabilita dei governi.
Attraverso I'e-government si realizza la prima fasa le altre
due risultano, di certo, non cosi immediate nelzol
progettazione. Nel modello manca, poi, una fase tanol
importante, dedicata all’ascolto delle istanze prognti dai
cittadini. Anche relegando questa funzione al rualo
gatekeeper, cui dovrebbero assolvere i partititipgliascoltare
le numerose opinioni che circolano on-line sarebbegor di
logica il primo passo per avvicinare il cittadinbecsi vuole
rendere partner.
Lo studio dellOCSE (“Citizen as Partners. Inforioas,
Consultations and Public Participation in Policy Kitg” -
2001), ha avuto un notevole peso nell’orientargdiaione dei
paesi membri dell’'Unione Europea verso il tema aell
partecipazione dei cittadini.

Il rapporto enfatizza la necessita per i governnderatici di
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rafforzare il coinvolgimento dei cittadini per miglare la
qualita delle politiche pubbliche, per integrapunti di viste dei
cittadini nel processo di definizione delle polig; per
rispondere all’accresciuta richiesta di trasparendalle
procedure, per rafforzare la fiducia dei cittadiai confronti dei
governi. Sottolinea, poi, 'importanza dell'integrane dell’'uso
delle ICT con gli strumenti piu tradizionali, pesggiungere i
suddetti scopi.

Le discussioni on-line dei cittadini, inserite inludso
comunicativo bidirezionale, rappresentano la realirone della
seconda e terza fase del modello individuato @a#ie. Nel
corso degli ultimi anni sono aumentate sensibil@eihd
iniziative in questo senso (e se ne vedranno diise@lcuni
esempi), pur rimanendo marginali rispetto alle iatize di
sviluppo della prima fase del modello Ocse. Tut#aw gia
possibile individuare alcuni tratti che differenza
significativamente alcune iniziative dalle altre.

Per la creazione di discussioni on-line, generatmexd oggi

vengono utilizzati:

—le liste di discussiong(mailing list), caratterizzate da scambi

di messaggi asincroni attraverso posta elettronica;
—i gruppi di discussione(newsgroup), che permettono l'invio
di messaggi asincroni raccolti in una bachecarelatta;
—i forum di discussione con modalita identiche ai gruppi di
discussione ma situati nel web, quindi piu facilbeen
accessibili;
- le chat, che si svolgono in modalita sincrona e sviluppkano
discussione attraverso brevi messaggi.
La procedura piu diffusa di attivazione di un flossli
comunicazione con i cittadini si articola nei saguestadi:
messa a disposizione dei cittadini delle inforroaerelative ad
un progetto, partecipazione alla discussione enetgo in

merito alle proposte da parte dei cittadini, ratxotegli
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interventi e valutazione dei policy-maker, rieledmone della
proposta e conseguente ritorno alla discussione catadini. |
mezzi in questo caso, oltre a quelli precedenteenefencati,
possono essere moduli elettronici, bacheche eglettonici.
In questo modo il modello di riferimento € la coltazione dei
cittadini, in relazione ad una proposta specifi¢asono, poi,
altri esempi che dimostrano come, non invitanddtadini ad
intervenire, la partecipazione si possa esprimaseiando agli
interlocutori della discussione, completa libertzelborazione
delle proposte.
L’applicazione della tecnologia all'e-democracy é&ats
realizzata, in questi anni, secondo diverse magasieguendo
diverse direzioni, secondo differenti gradi di amlgimento dei
cittadini e il loro diverso potenziale impatto sufirassi politico-
amministrative.
In sintesi, si possono cosi classificare le dittintraprese
dallo sviluppo della tecnologia ai fini dell’e-denracy:
-diffusione informativa, trasparenza di obiettivipeocedure,
tramite soprattutto l'utilizzo di siti web (per e le pre-
condizioni allo sviluppo della partecipazione);
-partecipazione elettronica, permettendo al cit@adinentrare
nel processo decisionale, attraverso il modello ladel
consultazione, o della totale liberta;
-voto elettronico (ina prassi elettorale in cui le persone
possano votare tramite Internet, da casa o da gasilsltro
luogo dove abbiano accesso alla Rete”)
La possibilita di esercitare il diritto di voto tnite la rete
costituisce il veraurning pointrispetto alla trasformazione dei
meccanismi democratici. L'e-voting rappresenta udegli
aspetti piu controversi del dibattito sull’e-demaxy: molti lo

considerano I'obbiettivo ultimo delle strategie eddemocracy,
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mentre altri lo vedono come un esempio di quantmudeve
tecnologie possano contribuire al’aumento dellequdpazione
dei cittadini alla vita politica. In questa sedenrsd approfondira
il tema, poiché non é strettamente relazionato @ che si

vuole dimostrare.

Tags

CRC, inclusione_sociale, accesso_informazione,
accesso_sfera_pubblica, elettorato, iniziativatidiye
partecipazione, pre-condizioni, consultazione, woligimento,
voto, ciclo_di_vita_decisionale, dialogo, confronto
cooperazione, trasparenza, accessibilita, Chadwaikion,
modello_manageriale, modello_populista,
modello_partecipativo,
Swedish_government's_Democracy _Commission,
digital_divide, asimmetria, Svezia, Kalix, Bollnass
Gran_Bretagna, Hansard_Society, Bologna, IperbdIED,
Minnesota, Ocse, informazione, partecipazione_attiv
gatekeeper, partiti_politici, voto_elettronico, fmay_list,

newsgroup, forum, chat.
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3.2.1 L’ ltalia

Niente € inevitabile, a condizione che si sia
preparati a prestare attenzione.

Marshall MacLuhan

Analizzando la storia italiana degli ultimi quindenni rispetto
all’evoluzione e allamessa in praticadei concetti di e-
democracy, non si potra evitare di osservare QUaENO
prolifere le attivita che riguardano la realizzamodella prima
fase del modello OCSE, rispetto all’esiguita deliperienze che
riguardano la fase di consultazione e partecip&zion

A partire dal 1993 si comincia a definire un quadoonpositivo
e in continua evoluzione dellutilizzazione dei tsimi
informativi automatizzati nella pubblica amminigine
(attraverso il D.lgs 39/93) e dei soggetti depudatiefinire le
politiche per l'informatizzazione della pubblica
amministrazione. Per quanto riguarda l'utilizza=afei sistemi
informativi, il decreto legislativo citato sottoba quattro grandi
obiettivi:

1. miglioramento dei servizi;

2. trasparenza dell'azione amministrativa;

3. potenziamento dei supporti conoscitivi per le isleqi

politiche;

4. contenimento dei costi dell’azione amministrativa
Questi obiettivi sono, tra l'altro, compresi nelopesso di
modernizzazione delle P.A. avviato con le leggi /202e
241/90.

Per quanto riguarda 1 soggetti responsabili, si spos
individuare due stadi: dal 1993 al 2000 dove i @gonisti sono
I'AIPA e il Ministro della Funzione Pubblica e pdal 2001 a
0ggi con la creazione prima del Ministro per I'lmaaione e le
Tecnologie (con la nuova legislatura divenuto Mimisdelle

Riforme e Innovazioni nella pubblica amministrazde poi del



CNIPA (Centro Nazionale per l'Informatica nella mPliba
Amministrazione).

Durante il primo stadio le attivita dellAIPA segum come
grandi punti di riferimento gli obiettivi elencagiu sopra, e
verso la fine degli anni ‘90, il Ministro della Fzione Pubblica
interviene in modo decisivo nella definizione dgbelitiche di
e-government, introducendo, per esempio, la validégale
della firma digitale, firmando il primo piano orgea di azione
sull'e-government dello Stato italiano, o istituendn altro
soggetto tecnico dedito alla sovrintendenza
dell'informatizzazione della P.A.: la RUPA (Rete itamia della
Pubblica Amministrazione).

Il piano di azione per I'e-government varato in sfaegprima fase
delinea due prospettive significative: tipo di rapporto tra
cittadini e pubblica amministrazione da realizzat&averso

'uso delle nuove tecnologie e doordinamentodelle diverse

tecnologie di e-government in un sistema coerente.

Nell'analizzare il secondo paragrafo del documedteenta
chiaro quale sia la visione del rapporto tra pudabli
amministrazione e cittadini: il cittadino potra estere ogni
servizio pubblico rivolgendosi a qualsiasi ammuazgione di
front office abilitata, nel richiederlo non dovrarmire alcuna
informazione che lo riguarda utilizzando gli strurtiedi
autenticazione (firma digitale, carta d’identit@t&ionica, carta
nazionale dei servizi, posta certificata).

Questa visione ha almeno tre implicazioni:

-si tratta di una visione sicuramente di lungo teemche
richiede tempo per attuarsi, in alcuni casi, pegiaai
tecnologiche ed organizzative e non potra che esser
modello ideale cui attenersi;

-la  sua realizzazione richiede una ristrutturazione
organizzativa e tecnologica radicale delle publelich

amministrazioni;
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-I'idea di costruire un profilo per ogni cittadinorctutte le sue

informazioni rilevanti suscita preoccupazione cittanpatto

sulla privacy.
Nello stesso documento vengono, poi, elencate felizoni
abilitanti di questa visione: tutte le amministaadi devono
essere dotate di un sistema informatizzato e auizwato,
connesso tramite una rete tra pari, le amminisirazche
svolgono un ruolo di back office devono rendereeasibili i
propri servizi a quelle che svolgono un ruolo dnfr office, e le
amministrazioni di front office devono realizzarenau
integrazione dei servizi delle amministrazioni dick office per
fornire servizi integrati secondo le esigenze dighdino e non
I'organizzazione delle amministrazioni eroganti,
l'identificazione del cittadino deve avvenire sedonmodalita
uniformi su tutto il territorio, attraverso mezaiidentificazione
indipendenti dal servizio per garantire I'accesdagni servizio
da ogni luogo. Si identificavano cosi i pilastril distema di
tecnologie di e-government:

-le tecnologie di identificazione dei cittadini;

-le tecnologie di front office (siti e portali);

-le tecnologie di back office (archiviazione datpfte/are

libero o riuso, e-procurement);

-le tecnologie infrastrutturali per consentire ddporto dati in

sicurezza.
Per quanto riguarda lo sviluppo delle tecnologi€mint office,
in questa sede non si approfondira la loro evoheie lo stato
attuale di realizzazione, basti sapere che nellagsinde
maggioranza delle amministrazioni pubbliche si ggnanto
'obiettivo di una presenza on-line attraverso uto sveb
ufficiale e che per molti siti di Comuni, ProvinoeRegioni, la
struttura delle pagine che riguardano i servizi ickd ai
cittadini si rifanno ad una conformazione pressathé@dard che

suddivide le informazioni in base agli eventi delita (Avere



una casa, Avere una famiglia, Avere un figlio, $uel
Lavorare, Fare sport, e®).

Nel secondo stadio della prima fase di sviluppe-dovernment
in ltalia, con l'istituzione del MIT (Ministero pdiinnovazione
e le Tecnologie), si promuovo tra le altre cosegptti di rete e
servizi realizzati dalle Regioni, che abbiano inrtigalare
obiettivi di promuovere e sostenere le iniziativecdli che
intendono adottare le nuove tecnologie per potemzia
introdurre forme di partecipazione dei cittadiniaavita delle
istituzioni e delle comunitd locali. Per consentingn
coordinamento tra centro e periferia nellesecuziain questi
numerosi progetti € stata creata una rete di cdntompetenza
per I'e-government e la societa dellinformazior@RC): una
rete di strutture territoriali che, grazie all’acdo tra il MIT e le
singole Regioni, supportano le amministrazioni logzella
diffusione delle nuove tecnologie nel loro terribgroffrendo un
network nazionale, rafforzando le competenze aigpéndo la
cooperazione e il coordinamento tra diversi livdilgoverno nei
sistemi regionali, favorendo lo scambio di azioomtini su
scala interregionale. La rete e organizzata in staff centrale,
attivato presso il Formez, che garantisce l'attmaei del
progetto, e in 20 centri (CRC) attivati presso dgagione.

Il piano approvato dalla Regione Liguria, dopo ungesso di
consultazione con gli enti locali, rappresenta ipitcd esempio
di Piano regionale per I'e-governmenino strumento di cui Si
sono progressivamente dotate molte Regioni, sultz&a s
dell’approvazione del piano naziondle

In questo secondo stadio, poi, si aggiornaronmlgftiiettivi del
primo piano di azione nazionale definendo 10 oivietdi
legislatura (scaduti, quindi, con la fine dellaiggtura stessa)

76 A titolo di esempio riportiamo il sito Italia.govhe ha dato le direttive per la
costruzione dei molti siti comunali che riportaacstessa struttura.
http://www.italia.gov.it/servlet/ContentServer?pagenast
Italia/lhomepage&canale=1147958712467

77 http:/lwww.eliguria.liguriainrete.it/



per la digitalizzazione amministrativa, che andavasalla
distribuzione di carte d’identita elettroniche eteanazionali dei
servizi, di firme digitali, all'incremento dell’erpcurement e dei
servizi disponibili on-line, dall'alfabetizzaziondei dipendenti
pubblici, alla formazione erogata via e-learning.

A partire dal 2003 a livello istituzionale si padella seconda
fase dell’e-government in lItalia, indicando un’exabne delle
strategie gia approvate in cui si prevede in gramtep il
potenziamento e l'estensione territoriale delleeesmze gia
avviate nella prima fase e una serie di nuoveatiz. A livello
politico, il cardine di questa fase € lidea checlan l'e-
government possa realizzarsi secondo un progetierdee,
riconoscendo l'autonomia degli enti locali, in peotare delle
Regioni, intorno pero ad una visione condivisa. dBdo le
indicazioni del Ministero, i temi sui quali € nesago avviare la
concertazione non si riferiscono soltanto ad unn@ia
esclusivamente politico o di visione strategica, d&/ono
guardare anche un piano di realizzazione cooperatne si
attuera attraverso la definizione di standard camenla
definizione concertata delle architetture di sisteamdivisi, che
costituiranno elemento di riferimento dei progatticorso ma
anche dei progetti che saranno in futuro. Questizjpme é
necessaria sia per garantire la massima intercelamestra i
sistemi sia per razionalizzare I'uso delle risoesatando gli
sprechi derivanti dalla duplicazione dei progetti.

Nelllambito della seconda fase delle politiche eaavernment
tra gli obiettivi identificati c'e quello di avvier la
sperimentazione di modelli di utilizzo delle nuoiexnologie
per favorire la partecipazione dei cittadini alleteiminazione
delle scelte politiche. In questo modo ['ltalia @oudei primi
paesi al mondo ad aver esplicitamente reso operah
politiche e progetti il problema dell’e-democréty

In Italia, I'attenzione alla soddisfazione dei lgaodei cittadini
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é stata focalizzata fin dall'inizio della moderrazione delle
P.A.; questo obiettivo viene realizzando sopratttdatzorendo la
collaborazione e il costante coinvolgimento defadini alle
decisioni politiche, superando la visione dellatg@epazione
limitata alla raccolta di opinioni. Nellambito din contesto
Europeo molto attento al tema della partecipazi@eartire
dalla raccomandazione 19/10 del comitato dei Minisel
Consiglio Europeo), nel 2004 si € avviata la selezidi progetti
proposti dagli enti locali che realizzino soluziominovative
volte a garantire la pil ampia partecipazione digiadini
(singoli o riuniti in associazioni). | punti quatanti di questa
selezione sono: il processo partecipativo (in beaspiale fase
del ciclo della politica il progetto intenda intenire, dopo aver
individuato I'ambito), la retroazione sulle polite (in base a
quali impegni si assume I'amministrazione per gararche il
processo partecipativo incida realmente sulla ipalit
individuata), la partnership con le associazioer (yalorizzare i
bacini di competenza), i criteri di auto-valutazotel processo
partecipativo, il piano di promozione del progettta
multicanalita (per tentare il contenimento del @ibdivide)®.
Negli ultimi anni, in Italia, emergono le iniziagvdegli enti
locali per promuovere la partecipazione dei cittadi processi
decisionali. La grande maggioranza di queste empezi ha
difficolta a sfruttare i vantaggi dell'ICT nell'iegrazione delle
loro pratiche partecipative sul territorio: rararteenn queste
iniziative viene coinvolto il singolo cittadino.

Tra le formule piu spesso usate vanno segnalatguri di
cittadini (cittadini selezionati secondo criterriadili che per un
certo periodo discutono un problema, producendoapporto
finale con valore consultivo), il panel di cittad{merso il quale
sono diretti periodicamente sondaggi di opiniondg
consultazioni scritte (attraverso le quali si sotlno i cittadini

ad esprimere la propria opinione in merito a progetbblici), i

79 http://www.crcitalia.it/
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forum, i focus group (con cittadini destinatari etir di una
determinata azione pubblica), sondaggi deliberat{gche
prevedono una discussione all'interno del gruppong della
compilazione del sondaggio) e le petizioni. Si aggono, poi,
varie tipologie miste, tra cui il metodo DELPHlin cui si
combinano diversi strumenti (on-line e off liney @@involgere
cittadini ed esperti nella definizione di politicpebbliche. Tra
il 2002 e il 2003, il Comune di Bologftaha partecipato al
progetto DEMO¥, co-finanziato dalla Commissione Europea, e
ha sviluppato una nuova modalitd di partecipaziatedla
comunita ai processi decisionali applicando il rmdeto
sociologico DELPHI per la risoluzione dei conflita un
dibattito strutturato su Internet, mediante forundigcussione
moderati e l'intervento di esperti ad hoc; lo sca@b progetto
intendeva far evolvere le consultazioni on-lineogni fase del
processo decisionale.

Il tratto comune a tutti questi metodi e il tentatidi far
emergere proposte e decisioni attraverso un process
deliberativo. Oltre alla singola formula per promece la
partecipazione, emergono esperienze piu complessae le
Agende21l per lo sviluppo sostenibile, centrateasdiinensione
locale di intervento. In questo senso I’Agenda2llQlamune di
Grosseto e un ottimo esempio di integrazione tréoduogie
gualitative e quantitative, e tra processi on-lemeff-line (sul
territorio stesso): per redigere il Piano strut@ii@munale sono
stati utilizzati parallelamente stampa, tv locatete civica nella
raccolta di opinioni; quindi sono stati organizzatli di incontri
e forum on-line in parallelo, dedicati a specificteanatiche,
rendendo I'esperienza nettamente positiva in tarmln
partecipazione.

Anche il Sudtirol si € mosso in questa direziongvando un

80 http://www.ti.ch/dss/DSP/SezS/UffPVS/temi/archivio/pakti ps/delphi/
metodo.html

81 http://www.bologna.demos-project.org
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progetto chiamateeSudtirol 2003-2007. questo progetto ha
dato vita al piano di azione per lo sviluppo deflacieta
dell'informazione nell’Alto Adige, che ha come obtiivo, tra
gli altri, l'allargamento della partecipazione dsttadini alla
societa dell'informazione. | principali ambiti dintervento
riguardano, oltre alla diffusione della banda larga
I'alfabetizzazione digitale, il contenimento delgdial divide,
e-health e telemedicina, e-learning e l'implemeiotaa delle
tecnologie informatiche nel settore sociale. Nebcpsso di
elaborazione di questo piano la provincia autondmiolzano
ha deciso di coinvolgere l'intera cittadinanza,esmulo sul sito
provinciale uno spazio di confronti pubblico e demabico.
Cosl, i cittadini hanno potuto partecipare direttate alla
stesura alla stesura del piano collegandosi alte oavica,
leggendo e scaricando gli atti,commentando nel nfiordi
discussione e inviando proposte di modifica o irdegne dei
capitoli del piano (via mail) allamministrazionelutte le
osservazioni sono state prese in considerazioneamnoh
contribuito alla redazione finale dell’'atto (disjimie sul sito
CRC ltalia).

In relazione alla creazione di un dialogo si tromaaccenno nel
servizio attivato sul portale del Comune di Romaofiéi
sapere®, che si occupa di pubblicare tutte le risposte all
domande che sono state poste dagli utenti inviatenail ad un
funzionario della P.A.

La Regione Emilia-Romagna, rispondendo all’avviser pa
selezione di progetti da co-finanziare del Ministeper
'Innovazione e le Tecnologie, ha avviato, invecena
sperimentazione di metodologie per la partecipazion

“Il progetto partecipa.net, coordinato dalla Reg®rEmilia-
Romagna, si propone di sperimentare sul campo ro&igek di

partecipazione alle politiche regionali e alla geste dei servizi

83 http://www.crcitalia.it/rete_crc/bolzano/egov/politekesudtirol.html
84 http://www.comune.roma.it/was/wps/portal/lut/p/_s.7_0_A76M2?menu
Page=/&targetPage=/Homepage/Blocco_Secondario/ Veapere-9--9--9-/
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a tutti i livelli istituzionali.”®®

Coinvolgendo tutti gli attori del territorio poteakimente
interessati alla politica oggetto della sperimeiatae®®, fornendo
loro un’informazione esaustiva attraverso canali di
comunicazione mirati (per puntare anche al contentm del
digital divide), il progetto propone di mettere ssmbsizione
degli amministratori metodologie e strumenti sperati,
disponibili, adottabili e adattabili, per realizearealmente una
maggiore partecipazione. L’output principale debgmtto é
qguindi un “Kit di e-democracy”, basato sulle teagik ICT piu
diffuse: le due piattaforme principali previste eda fonia (sms,
contatto di help-desk) e Internet (navigazioneas#rso i siti
istituzionali e uso di posta elettronica). Dal pudi vista della
riusabilita ed economicita il kit viene cosi degori

“Il kit € stato concepito come un prodotto apertapace di
permettere il replicarsi dei processi di partecipae nel
maggior numero possibile di amministrazioni e camlassima
flessibilita. Con il progetto saranno messi a disigmne anche
metodologie e procedure per il coinvolgimento attidei
cittadini, quali linee guida per I organizzazionel team,
metodologia per la moderazione di dibattiti on-line
metodologia di acquisizione e pubblicazione deultai dei
progetti di partecipazione. Il kit di e-democracyar&
scaricabile direttamente dal sito web di supportia @omunita
di pratica. Da un punto di vista economico i caitattivazione
del kit saranno piuttosto contenuti: ogni ente pottefinire in
modo autonomo il proprio posizionamento rispettbirsdieme
delle funzioni previste, ed i software saranno ribsiti con
licenza open source?”

Un ulteriore esempio in Italia ci viene fornito lgaksperienze

sviluppate nell’ambito del bilancio partecipativo.
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by

Il bilancio partecipativo € una modalita di elatmoae del
bilancio comunale che si caratterizza come un Esuedi
discussione che ricorre alla partecipazione dird#a cittadini
nella definizione di scelte finanziarie su alcumitati predefiniti
di spese comunali; un momento decisionale di @atic
democratica diretta che consiste in una apertura
dellamministrazione rappresentativa all’effettipartecipazione
della popolazione, nell’'assunzione di decisionaguni ambiti
della spesa collettiva della propria citta, ma, ratiptto un
metodo che rafforza il rapporto fra cittadini e aora, oltre che
uno strumento per promuovere e stimolare [I'apporto

collaborativo delle persone.

L'iniziativa si propone di dare ai cittadini la sisilita di
intervenire nella suddivisione delle risorse ecomb,
dialogando con I’Amministrazione comunale e metteral
disposizione le proprie competenze e si carati@rzzme un
processo di discussione che si snoda durante [tarioo fino a
disegnare una proposta articolata sulla base deleeste dei

cittadini.

Il cuore del bilancio partecipativo consiste nektdere una
guota di bilancio alla decisione diretta dei ciited che
esprimono le loro prioritd in modo vincolante rigpealle quali
'amministrazione comunale si impegna a realizzate.
sostanza, I'obiettivo principaldel Bilancio Partecipativo e la
definizione da parte dei cittadini di una serigichieste rispetto
alle quali ’Amministrazione Comunale si impegna dare
realizzazione, secondo le tipologie e i limiti gesa ammessi e

preventivamente comunicati.

La partecipazione avviene attraverso Assembleeefgémente
di quartiere) nei quali si arrivera prima a farelédhco dei
bisogni, poi a scegliere quali sono i progetti pessono essere
e saranno realizzati; ogni cittadino, con il suppali facilitatori,

potra presentare una serie di proposte (relativepraprio



quartiere), tra le proposte che avranno superateetdica di
fattibilita, ciascuno potra esprimere una solafggenza. In base
alle risultanze delle votazioni si procedera a fadare un

documento che elenchera le proposte e le priorita.

Gli esempi piu significativi in ltalia sono rappesgati dal
Comune di Modena che ha registrato una forte deesiglla
partecipazione dei cittadini, dal Comune di PiaeenZenezia,
Roma, Napoli, Firenze e da 40 comuni in Toscanastaeno
sperimentando anche I’Agenda21l, oltre ad un’uningomuni
lombardi.

3.2.1.1 | processi decisionali inclusivi

Nel manuale “A piu voci” a cura di Luigi Bobbio,akézzato nel
2004, nellambito del progetto di ricerca “Cantiéf;

patrocinato dal Dipartimento della Funzione Putzhlivengono
ben illustrati i mezzi e le tecniche utilizzati agm Italia, per la
creazione di processi decisionali inclusivi nelalizzazione dei
progetti. In questi processi si cerca di giungetdeun risultato
condiviso, includendo un ampio numero di soggetiressati a
un determinato problema e di farli partecipare altelte: gli

interventi pubblici vengono progettati “a piu vocPer riferirsi

a questi processi si usano di solito termini cormecertazione,
partenariato, partecipazione, consultazione, negaxie,

accordi, patti, intese. L'immagine piu frequentegeella di

diversi attori che vengono messi a discutere aftarmn tavolo.
La scelta di aprire un tavolo, ossia di imboccanepuocesso
decisionale inclusivo, € talvolta compiuta volordarente e
informalmente da un amministratore pubblico cheng utile

allargare la platea dei decisori e responsabilizzaalvolta e,

invece, incoraggiata o addirittura prescritta ded@gge.

L’'Unione Europea ha dato un fortissimo impulso inesta

70

88 http://www.cantieripa.it/



direzione: é difficile trovare un programma comarii in cui

non compaiano, con grande rilievo, espressioni come
partenariato, coinvolgimento dei cittadini, parpe@ione.
Progetti come le conferenze di servizi, gli accordi
programma, i patti territoriali, i progetti territali integrati
(PIT), i programmi di riqualificazione urbana, api di zona per

I servizi sociali e i piani dei tempi degli orafi,progetti di
Agenda 21 locale, i piani strategici delle cittagns tutti
elaborati attraverso processi inclusivi. All'interdel manuale si
classificano le tecniche in base al punto del @soealecisionale

in cui vengono utilizzate.

Le tecniche di ascolto sono di tipo passivo, (ini d¢&
amministrazioni registrano le opinioni o i punti dista dei
cittadini o degli stakeholder senza entrare in e \dialogo con
loro e senza porsi il problema di capire quello eksi cercano
di esprimere, spesso faticosamente e/o confusamentk tipo

attivo.

Ci sono molti modi per provare ad ascoltare in matdwo. Si
puo “andare fuori a cercareo|ft reacl), ovvero andare a
consultare le persone piuttosto che aspettare s % rechino
verso lI'amministrazione, si possono promuovereiatize di
animazione territoriale o animazione sociale, canquale si
intende comunemente tutto cio che va ad incremernltarado
di sensibilizzazione e di partecipazione deglirattzali intorno
a problemi comuni e strategie che interessano d'acdk
appartenenza. E altresi una modalita per giungéranabuon
grado di lettura e analisi del contesto locale sdoauna logica
di tipo bottom up. Si possono organizzare passeggan le
persone interessate: questa tecnica consiste e evgroprie
passeggiate per il quartiere, in cui piccoli gruppiresidenti
guidano i professionisti o i funzionari in un giper l'area
interessata. Mentre il gruppo cammina Si incrociano

osservazioni, domande, apprezzamenti, desidemoido libero
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e rilassatg e si raccolgono impressioni, stralci di storid de
quartiere, problemi, esperienze, ricordi. La pagsdg
rappresenta anche I'occasione per rivolgere lalgpaigpassanti,
incuriosendoli e invitandoli a esprimere informatio pareri ed
eventualmente a unirsi alla camminata. La passtggdiasolito
finisce in un luogo di riunione, nel quale vienefedfo un
piccolo rinfresco e si offre ancora I'occasione pentinuare la
conversazione, per scambiarsi le impressioni earessalcuni
punti. Si possono, poi, aprire punti o sportellr gepubblico,
ubicati allinterno di aree urbane oggetto di imgti di
trasformazione, con particolare riferimento ai mtbigcomplessi
che mirano ad una riqualificazione sia fisica cbaale. Il nome
“Punto” fa riferimento sia all’idea di luogo fisicdben
identificato, sia alla funzione diare il punto insiemeagli
abitanti. Si possono, infine, riunire piccoli grugger mettere a
fuoco un tema (focus group) o per trovare soluzoeative a
un problema (brainstorming). Il manuale raccomaddaon
sottovalutare la fase di ascolto, qualunque sigrocesso
inclusivo, poiché permette una migliore realizzaeiaelle fasi
successive del processo, per le quali normalmeetegono

utilizzate tecniche per l'interazione costruttiva.

Queste tecniche si basano su presupposti divergiuna
cercano di indurre i partecipanti a essere lunginir a
guardare lontano, a fare ipotesi sul futuro: sitaralei metodi
basati sulla costruzione di scenari. Qui la sconsaesche gli
interessi e i conflitti piu immediati possano essenessi tra
parentesi, quando si ragiona su un futuro che regututti. Altre

tecniche cercano di aiutare le persone meno abitugarlare in
pubblico o a fare ragionamenti complessi, a capmeblemi e
scegliere tra soluzioni alternative in modo intati si tratta dei
metodi basati sulla simulazione. | problemi vengolooo

presentati in una forma facilmente accessibile lerte scelte si

svolgono in un contesto di gioco. Altri metodi areco



scommettono sulla spontaneita, lasciando ai padeti la
definizione dei temi da trattare e delle soluzidaiindividuare.
Tra queste ultime si collocano laboratori di quartiere
Teorizzati da Dioguardi, negli anni '80, come stamo a
carattere didattico ed educativo finalizzato alngolgimento
degli abitanti e delle scuole in interventi di rpew e di
manutenzione della citta, i laboratori di quartisresono diffusi
sempre di piu come metodologia per far partecipaettamente
I cittadini ai processi di riqualificazione delrtiéorio ed alle
scelte per lo sviluppo locale sostenibile.

A supporto di questi metodi entrano poi in giocadeniche per
affrontare i conflitti e aiutare le parti in cauaasuperarli, che
possono andare dalla negoziazione o discussioomotad un
tavolo, alla negoziazione interattiva o creativacui si trovano
insieme delle soluzioni, ai processi deliberatilgi quali ne € un
buon esempio il bilancio partecipativo. | risultati queste
tecniche mostrano diversi problemi, primi fra tuétirisorse, a
volte enormi, necessarie per la loro realizzazi@ievedra piu
avanti come le tecnologie ICT a supporto di qudstmiche

potrebbero impennarne I'efficacia.

L’esperienza di Bologna, con la famosa rete civgarbole,
rappresenta un esempio, ormai classico, dei vantaggello
urbano, che con il passaggio dall’approccio brosiiteg (in cui
il Comune era solo produttore di contenuti) ad so iterattivo
delle reti telematiche, ha ottenuto non solo la .P.Aa
soprattutto la cittadinanza stessa. La municipalitédggnese non
ha considerato I'e-government nella ristretta petisga dei
guadagni di efficienza interna per le amministragiona si e
reso ben consapevole dellimportanza di considarbisogni e
le esigenze di tutti gli attori presenti in citta.particolare sono
state intraprese una serie di attivita che vanndlada
pubblicazione dei documenti sulla rete civica, atvizio di

soddisfazione dei consumatori per gli uffici deln@me (CSS),
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dai siti per le elezioni virtuali autogestiti (tdloai elettorali
digitali e piazze telematiche virtuali), all'incremto dei punti di

accesso gratuiti ad Internet (per ridurre il digitaide).

L’iniziativa intrapresa, invece, dal Comune di Parm stata
presentata alla Conferenza Internazionale “On Onzenship”
di Venezia del 2003, come buon esempio di riorgaaaone dei
processi e delle procedure interne per l'incremeiatita qualita
interattiva e la riduzione del livello di burocmtazione.
L’'esperienza di Parma si puo leggere secondo lecemsah
dell'approccio top-down all’e-democracy. La munalifa,
proponendosi di ridurre i costi e aumentare lapmesnza delle
procedure, ha offerto a ciascun cittadino (resielenina carta
elettronica (che e anche carta nazionale) per acea servizi
pubblici attraverso la rete. Un’analoga carta, ctata City card,
e stata, invece, distribuita ai cittadini non resitil 0 a coloro
che hanno costantemente necessita di accedenwiai.dRisulta
evidente la rilevanza nella promozione di tecn@ogondivise
cosi come di protocolli e standard unici per ridug barriere e
supportare l'integrazione a livello locale e naaien mentre dal
punto di vista operativo viene dimostrato il susceglella
multicanalita. Il portale del comuffeé stato progettato per
essere utilizzato in situazioni diverse e con d#féi strumenti
di accesso. | servizi, di cui alcuni sono erogatinpletamente

in rete (grazie alla carta elettronica), sono divisiue gruppi:
informazioni;
servizi interattivi.

Quest'ultimi comprendono il pagamento delle tasselefle
imposte municipali, le autocertificazioni, il dovwaald della

mappa tecnica della citta.

Dal punto di vista della partecipazione di assaoi@zed enti,

Torino e Firenze rappresentano altre due importasalta
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metropolitane italiane che hanno intrapreso il peo della
programmazione strategica dello sviluppo localenagendo
il pi ampio numero di soggetti economici, entiasociazioni
sul territorio, favorendo la comunicazione attr@eemn sito

web.

Nel caso di Torino, il sito fornisce anche servigerattivi, in
particolare una mappa intelligente dei progetemvata ai soci

dell’Associazione Torino Internazion&le

Nella definizione delle politiche per I'e-governnten Italia un
passaggio importante € stato determinato dall’emiana (con
D.Isg del 7 marzo 2005) del Codice dellAmminisicae
Digitale (entrato in vigore il 1 gennaio 2006). &$& lo scopo
di assicurare la disponibilita, la gestione, I'ss® la
trasmissione, la conservazione e la fruibilita '‘adgrmazione
in modalita digitale utilizzando le piu appropriatecnologie
dellinformazione e della comunicazione all'interdella P.A.,
nei rapporti tra amministrazione e privati, e icuai limitati
casi, anche nei documenti tra privati.

Senza soffermarci sull’analisi specifica di quedtwumento, e
importante segnalare il dibattito emerso tra gBevgatori e la
dottrina giuridica.

Da un lato, vi sono coloro che considerano il Cediutto di
una meticolosa opera di ri-scrittura (in chiave erod) di tutte
le norme che hanno attinenza con [l'utilizzo dellIC
nelllamministrazione pubblica. Dall'altro lato, wono coloro
che si ritengono piuttosto scettici sull’effettivg@ortata
innovativa del decreto, per diverse ragioni.

In primo luogo, perché il Codice avrebbe scorpmrat assetto
normativo che gia era organico: la disciplina detuimento
informatico, secondo tale opinione, trovava infd#ti propria
sede naturale nel *“testo unico sulla documentazione
amministrativa” (DPR 445/2000), dove l'atto elettico era

90 http://www.torino-internazionale.org/HomePage/Layoutiptate/Home/

75



disciplinato contestualmente all’atto cartaceo m regime di
perfetta alternativita tra i due supporti

In secondo luogo, perché il Codice conterrebbe mosee
enunciazioni di principio, senza accompagnarle gisposizioni
operative che ne consentano la concreta attuazisewebbe
degenerato, cosi, l'intento iniziale di usare bimhatica come
strumento per la semplificazione amministrativacefado
diventare la digitalizzazione un fine a sé staAtealizzando |l
testo del Codice emerge inevitabilmente la caiatiea
ideologica di cido che dovrebbe essere prima do tuntlicazione
pratica: non vi e in alcun articolo un riferimento
(anche implicito) alle good practices tipiche delndo web.

Se si sofferma I'attenzione su due parole cqragecipazione
(art. 4, 9) eiuso (art. 69), si pud pensare all'attuazione di questi
due concetti nella direzione della loro effettiv@alizzazione.
Questi concetti vengono intesi, invece, dal Codmmme
“partecipazione al processo democratico” esprefisavarso il
voto (elettronico) e “riuso dei software” che ciasa P.A.
titolare deve cedere in formato sorgente (un opearce
“obbligato”: le opportunita e i benefici, soprattutdi natura
economica, nel poter accedere a standard apdis,lom facile
integrazione, nella possibilita di sfruttare unartpership
pubblico-privato, per I'amministrazione vengono dstrati
dalla vasta letteratura sull’open source, ma gpragci nella
maggioranza dei casi sono ancora sulla propriattagaesenza
di problematiche legate al controllo). Si approfioadla
guestione nei capitoli successivi, per ora bastoBoeare come
i cittadini attraverso questo Codice, continuino adsere
considerati dei fruitori passivi di servizi e nohssa ancora
compreso nelle P.A. come possano, invece, divemntaaericca

fonte di risorse e informazioni.



3.2.1.2 Le politiche per I'e-government nelle orgamazioni

internazionali

Per completare il quadro delle politiche sull’e-govment in
Italia € necessario citare le riflessioni maturag principali
organismi internazionali cui I'ltalia partecipa: Gommissione
Europea, il G8 e 'ONU.

La Commissione Europeaha cominciato a definire obiettivi
per lo sviluppo della societa dell’informazione tkd999 e |l
2000, a seguito del Consiglio di Lisbona. Sonoi stadlatti
diversi piani di azione (eEuropa 2002 il suo aggiornamento
eEuropa200%) che hanno considerato I'e-government come un
importante acceleratore per un uso efficace dirmeteda parte
dei cittadini e delle imprese, ed un conseguentionamento
del rapporto tra i cittadini e le amministrazioni.

I G8 ha iniziato ad occuparsi del tema dell'innovazione
tecnologica nel Summit di Okinawa del 2000, cheddiavvio
alla Digital Opportunity Task Force (DOT Fof®eun piano di
azione contro il digital divide nei paesi in viailappo,
approvato nel summit di Genova del 2001. L'ltalialia guida
di un gruppo di sette Paesi in una iniziativa djosernment
destinata a paesi in via di sviluppo. Un grupp6@D dirigenti e
funzionari e stato incaricato della gestione delgptto, pari a
piu di 100 milioni di Euro di assistenza informatidestinati a
lanciare programmi di e-government in GiordaniageMia,
Mozambico, Albania e Tunisia. In particolare, in Admbico,
I'ltalia ha avviato due importanti iniziative digevernment di
sviluppo: un progetto per la realizzazione delle migitale di
quel governo, e l'e-Land Registry, un piano miratia
conversione su supporto digitale delle informazicetative ali
diritti d’'uso della terr¥. L’allora ministro della tecnologia e

91 http://europa.eu.int/information_society/eeurop@2thdex_en.htm

92 http://europa.eu.int/information_society/eeurop@&thdex_en.htm

93 http://www.accenture.com/Global/About_Accenture/Companerdew/
Corporate_Citizenship/Philanthropy/G8Force

94 Miani Mattia, cit.



innovazione Luigi Stanca, rispose agli scettici slolevavano
dubbi sull'efficacia di spendere denaro nell’e-gowveent, in
Paesi dove scarseggiano cibo e medicinali, sodafido il forte
sviluppo economico in corso in queste zone.

“La nostra idea € che se aiutiamo questi paesiradeze la loro
pubblica amministrazione piu efficiente, traspagente
accessibile, aumentera la fiducia dei governi donate del
settore privato nel concedere risorse finanziarer postenere
la loro crescita economic&®

Fino ad ora, pero, mancano tutti i riferimenti apassibile
partecipazione dei cittadini o della societa civdlequesti paesi
ai piani del G8, per introdurre le nuove tecnologgieguandole
ai loro bisogni culturali e di sviluppo.

L’ONU dal 1998 organizza regolarmente dei summit per
riflettere  sulla societa dellinformazione. A  paeti
dall’'assemblea di Minneapolis (1998), per giungerguelle di
Ginevra (2001) e Tunisi (2005), sono state prodditerse
risoluzioni tese a sviluppare una visione comunkadecieta
dell'informazione, e ad incentivare un’uguagliardi sviluppo
delle tecnologie in tutti i paesi (sviluppati e floe sono stati
approvati documenti come la “Dichiarazione dei @pii
(presiedenti lo sviluppo della societa dell'inforiane) e |l

“Piano d’'azione”.

Tags

Aipa, Ministro_Funzione_Pubblica, Cnipa,
Ministro_Riforme_Innovazioni_Pubblica_ Amministragi
firma digitale, RUPA, identificazione, back_offideont_office,
e-procurement, teconologie_infrastrutturali, CRGrmez,
Regione_Liguria, e-learning, multicanalita, digitdivide, giuri,
panel, consultazione, autovalutazione, forum, fogusup,

petizioni, sondaggi_deliberativi, Delphi, Demos|&ma,
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Agenda2l, Grosseto, Sudtirol, e-health, telemedjcin
e-learning, Roma, Emilia-Romagna, bilancio_partayo,

Bobbio, Parma, Torino, Firenze, CAD, Commissioneopaa,
G8, ONU.
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3.2.2 L’Europa e il resto del Mondo

La mancanza di omogeneita nella velocita con
cui si muove linformazione crea diversita nei
modelli organizzativi. E quindi abbastanza
prevedibile che qualsiasi nuovo strumento di
flusso delle informazioni alteri qualsiasi
struttura di potere. Finché il nuovo strumento &
reperibile ovunque nello stesso tempo € possibile
che la struttura cambi senza una vera crisi.
Quando invece ci sono grandi discrepanze nella
velocita del flusso, come tra i viaggi aerei e
quelli terresti o tra il telefono e la macchina da
scrivere, nascono seri conflitti all'interno delle
organizzazioni.

Marshall MacLuhan

In Europa l'idea di Societa dell'Informazione étatantrodotta
nel 1993, nell'incontro del Consiglio Europeo tessit a
Copenaghen e nel 2000 lo stesso Consiglio defigbabiettivi
concreti per promuoverne lo sviluppo. Nel 2001 dn@tato dei
Ministri del Consiglio d’Europa approva la dichiai@ne di una
serie di principi guida che rappresentano uno déstpi
fondamentali della governance europea, raccolti hiéko
Bianco. II modello delineato individua, tra gli ralt il
rafforzamento della partecipazione come elementaokinte
non solo a livello di rapporti tra Unione e Sta#izionali, ma
anche, necessariamente, a livello di relazionirmgefra le
istituzioni politiche di ciascun sistema nazionade, diversi
livelli territoriali. Nel 2002 il Consiglio d’Eurog promuove la
Conferenza Internazionale svoltasi a Fuertevergurégsviluppo
della cittadinanza democratica e di una leadengsponsabile a
livello locale”, a seguito della quale approva sfee
raccomandazioni per il rafforzamento della partazipne dei
cittadini a livello locale (democrazia di prossia)it riflettendo

anche sui problemi legati all'allargamento dell’Oné Europea



ai Paesi dellEst. Nel 2006 il Libro Bianco viengg#rnato,
sulla base di una serie di studi svolti anche damitato
Direttivo sulla Democrazia locale e regionale (CDLRe
pubblicato sul sito dell’'Unione in tutte le lingueurope®.
Parallelamente la Commissione pubblica, in marpersdica, i
libri verdi, documenti di riflessione su un tema lif}co
specifico. Sono prima di tutto documenti destimattitti coloro -
sia organismi che privati - che partecipano al esso di
consultazione e di dibattito. In alcuni casi, raggentano Il
primo passo degli sviluppi legislativi successivie
consultazioni vengono anche raccolte sul sito Lstraovoce in
Europd’.

Malgrado i diversi sforzi da parte del ConsiglicEdiopa, in
tutto il territorio europeo non si assiste ad urprapcio
condiviso per quel che riguarda I'e-democracy. istathza piu
significativa che separa i vari approcci che saati adottati in
Europa riguarda il grado di controllo elettroniconcernente
'accesso del cittadino e la sua partecipazione mamnenti
interattivi in un contesto on-line.

Da un lato ci sono Paesi come [l'ltalia in cui leatgia sull’e-
government ha una forte connotazione di centréfitalo del
Ministro delle Riforme e Innovazioni nella pubblica
amministrazione), dall’altro lato, paesi come Bistla scelgono
un e-democracy meno vincolata alla tecnologia, ssHfenda su
soluzioni di partecipazione pitiendly (per esempio, in Islanda
ciascun cittadino possiede un wunico PIN per entrare
nell’lambiente digitale governati¥).

In nazioni come [ltalia, I'e-democracy viene implentata
tramite lo sviluppo di progetti (per es. la cartazionale dei
servizi); l'identita del cittadino viene gestitapeotetta a livello

nazionale, racchiusa in sofisticati strumenti ebefici. Tramite

96 La pubblicazione in italiano si trova all'indiriaz
http://europa.eu/documents/comm/index_it.htm

97 http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/indektm

98 Di Maria E., Miceli S., cit.



mezzi innovativi (la carta d’identitd basata sworioscimento
biometrico, per esempio, in fase di sperimentazmiigrosseto,
Colonia — Germania, New Castells — Gran Bret&yniagoverni
intendono migliorare ['efficienza della fruizionei &ervizi
pubblici da parte dei cittadini e la loro interamo con le
amministrazioni. Gli strumenti principali cui i tadini possono
avere accesso all'azione politica e alle procedomeninistrative
sono, per lo piu, mezzi che, oltre a richiedere cossistente ri-
configurazione dei regolamenti governativi, ricldad forti
investimenti in ricerca e infrastrutture e rigioidlli di sicurezza
e certificazioni nel processo telematico (uno debdin
fondamentali del dibattito e infatti la questionella privacy,
come abbiamo modo di osservare giornalmente ia)tal

Per quanto riguarda, invece, il secondo caso dionazome
I'lslanda, I'enfasi viene posta sulle potenziatit@viluppo di un
processo bottom-up applicato ai progetti: la pgregione puo
essere consistentemente incrementata in una visib@ettiva
tra cittadini e governi in cui si condividano nesigs da
soddisfare e obiettivi da raggiungere. Il probledetia privacy
viene considerato remoto, date le tipologie di pssc gestiti (la
consultazione, per esempio) e si considera di pirama
importanza la creazione di ambienti elettronici gal facile
utilizzo possibile, modalita principale per stimeaa
concretamente la partecipazione online.

A livello comunitario sono in corso numerose atéiyiper lo piu
di consultazione dei cittadini e delle loro asspi@ai, che si
svolgono attraverso il web nel quadro dell'iniziatiPM®°, che
comprende l'attivazione di canali di comunicazidreecittadini,
associazioni e organi consultivi della Commissidaigropea;
attraverso il sito Your Voic&'i cittadini della comunita europea

possono esprimere il loro parere in merito alle stjoai
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normative europee. Sul sito sono presenti quattrache:
-consultazioni, sondaggi di opinione e invio di ciniti da
parte dei cittadini;
-discussioni, dibattiti di ampio respiro, forum piirati e chat;
-esperienze personali, servizio finalizzato ad imdare |
cittadini verso punti di ascolto idonei a risporelealle
problematiche segnalate;
-collegamenti utili, in cui sono presenti i link argizi
informativi e alle istituzioni europee, presso @a@no attivi
canali diretti per la partecipazione dei cittadini.
| contributi dei cittadini vengono pubblicati actan ai
documenti istituzionali in discussione (nei liberdi citati piu
sopra). E attivo un servizio di mailing list chevisa i cittadini
sul calendario delle consultazioni e discussiormnd state
realizzate alcune consultazioni tramite Internat qoestionari
strutturati, che hanno riscosso un discreto suocegakpunto di
vista della partecipazione.
Nell’ambito dell'iniziativa IPM, e stato attivaténoltre, un sito

specifico dedicato alle organizzazioni della sa@cietvile in

Europa (CONECC®, cui sono iscritte piu di 600 associazioni,

ciascuna con una propria scheda descrittiva, argate per
ambiti di politiche d’interesse: si ottiene cosiaumaggiore
visibilita del tessuto associativo europeo.

Nel 2003, poi, la Presidenza Greca ha inauguratpartalé®®

per la promozione di sondaggi online su tematichmtdresse
europeo, attraverso questionari con domande astsmhiusa e
uno spazio aperto per segnalazioni dei cittadimch® questa
esperienza si € conclusa con una discreta sodidiséazlal

punto di vista della partecipazione, espressa vattsa una

102Consultazione Commissione Europea e societa civile
http://europa.eu.int/comm/civil_society/coneccsérdhtm

103 http://evote.eu2003.gr/ ora non piu attivo, nguasto indirizzo se ne pud
ancora trovare la presentazione che il comuneidsf aveva pubblicato
sulla sua rete civica
http://www.retecivica.trieste.it/ipe/admin/allegati /alegati/1.1252005209
29.triesteuropa%2010.pdf
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prima misurazione da febbraio a giugno del 2003 blae
riscontrato 153.000 questionari compilati nei 2Bgpanembri.

A seguito della Conferenza Intergovernativa di idigel 2000 e
di quella successiva svoltasi nel 2004, si e dtiivih sito
Futurum®, che promuove il dibattito sull’'avvenire dell’Eyna;
sul sito sono attivi forum di discussione, spazintierazione tra
politici e cittadini, studiosi, portavoce di assoni: i
contributi vengono inviati via mail e poi pubblican-line. Le
discussioni, a seconda del tema, producono in oa dai 300 ai
4000 contribufi®.

Un’iniziativa che mira piu strettamente alla fae#ione del
dialogo tra cittadini e P.A. € il progetto euro&dEN"® (cui ha
aderito anche la rete civica Iperbole di Bologhaattraverso
strumenti software basati su metodologie per ttdraento del
linguaggio naturale (NP£9), i cittadini possono utilizzare le
normali modalita di comunicazione e non i gerghidguatici e
tecnici: la navigazione e la partecipazione al esso
decisionale risulta cosi decisamente semplificata.

Alcune citta europee hanno dimostrato grande tatatiella
sperimentazione di iniziative di e-democracy. lavanza della
partecipazione dei cittadini, sotto molte forméa aita urbana e
considerata un obiettivo primario delle amministvaz locali:
tra queste la citta di Danzi¢a(PL) € un caso esemplare.
NellEst Europa la democrazia e un’esperienza ixgatente
nuova, a causa delle condizioni geo-politiche, rdPolonia é
stata introdotta dall'inizio degli anni Novanta.t@l agli sforzi
governativi nel garantire maggiore trasparenzagymendo atti
sulla protezione dei dati e sull'accesso ai fileblgici e alle

iniziative promosse per combattere la corruzionkere.A., e
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stato pubblicato un sito composto da forum, seziahe
informazione e sezione dedicata alla consultazamesittadini.
Ai cittadini viene chiesto di partecipare per ddoema allo
sviluppo di Danzica, per farne un posto migliorev@lwivere
(per esempio, la consultazione e linvio di propogber
migliorare la sicurezza della citta). E stato atfdy inoltre, un
progetto per promuovere piu attivamente I'idea-dieenocracy:
TIGA (Togheter in Gdansk Agaifty. Attraverso forum di
discussione e la pubblicazione di informazioni riste
(Danzica é stata crogiolo di molte nazionalita eeatro di molti
eventi storici a livello mondiale), si propone diepervare
I'ambiente storico e culturale originale di quedlgecifica realta,
integrando le comunita multinazionali di personegdte alla
cittd) che si sono sparse nel mondo. Chiunquensasgttadino
di Danzica o le sia legato in qualche modo puo rirsde
proprie informazioni in rete. Un’altra iniziativaed genere si
chiama “Risuona il nuovo secolo”, pensata comepelamettere
le persone insieme nel salutare il nuovo anno, rfando le
campane delle chiese di Danzica”.

Un altro esempio interessante dellEuropa dell’Est
rappresentato dall'esperienza del Governo Estone.

Il sito TOM™! — un acronimo che sta per “Tana Otsustan Mina”,
ovvero “Oggi decido io” — é stato lanciato dal Gowe Estone
nel 2001, con l'obiettivo di favorire la partecipaze dei
cittadini al processo di costruzione dei testi dgde, sia
attraverso proposte integrative, sia attraverso pgste
alternative a quelle elaborate dagli organismi goaeve.
Allinterno del sito, al quale i cittadini devoncegistrarsi,
vengono inserite le proposte di legge da parte idegl
amministratori, che si discuteranno per un periatiotre
settimane, al termine del quale l'autore della psi@ puo

rivedere il testo prima di sottoporlo alla votaz@oe proposte

11(nttp://roots.gdansk.pl/
111https://www.eesti.ee/tom/ideas.py/avaleht



che non superano il 51% dei consensi vengono atButmentre
quelle che lo superano sono inoltrate agli apposftici
governativi.

L’idea che la partecipazione possa costituire ug@so interno
al processo di definizione delle politiche pubbéidhalla base di
un documento (“E-democracy in practi®® che raccoglie le
esperienze svedéSiin questo ambito. Il documento fornisce
diversi spunti di riflessione: i cittadini devongesie spazi non
necessariamente istituzionali per discutere tra, loei centri
metropolitani  caratterizzati una intensa mobilitaella
popolazione non e sensato limitare la consultazeanagttadini
residenti, i cittadini possono dare un importand@tcgbuto fin
dalla definizione dei termini del problema da afiare, e
cruciale che il linguaggio della P.A. sia chiaronen debba
essere “tradotto”: i cittadini devono poter avessistere alla
presa delle decisioni e poter controllare [Ieffetti
implementazione delle stesse. In Svezia esisteeldinazionale
una consultazione parlamentare e governativa servirti
legislativi ad oggi tra le piu sviluppate. Un esémpnportante
di consultazione su una tematica locale ha rigaardanuovo
aeroporto di Stoccolma: la partecipazione e staatot
significativa da indurre alla sospensione del pttoge

A Tranema, poi, & attivo un progetto denominato “Diritto a
dare suggerimenti” che permette ai cittadini dian®@ commenti

e proposte al consiglio comunale tramite il sitocansiglio
comunale deve rispondere pubblicamente alle prepgstsuoi
membri devono usare una chat on-line con i citiadin

La citta svedese di Ronnébyha una lunga di esperienza

nell'utilizzo dell'lCT per scopi democratici e | @getti
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ultimamente realizzati in questa citta rappresemtém linee
guida generali dettate dallo stato svedese in maatdr e-
democracy. Il progetto “Election 2002 finalizzato a
stimolare il coinvolgimento dei cittadini in occase delle
elezioni del parlamento locale, ha prodotto la zi@@e di un
sito web ad hoc focalizzato sulla conoscenza delt@mazioni
necessarie ai cittadini in vista delle prossimezield e sullo
stimolo del dibattito tra elettori ed aspirantitaleNei risultati
raggiunti si focalizza I'attenzione anche sui bemnehpportati
dalla democrazia elettronica in quanto espresstngn forte
convincimento dellamministrazione.

Un secondo progetto “Citizen’s commenit$”realizzato in
guesta citta, raccoglie in un sito web i contribwatella
cittadinanza sul’amministrazione progettazionggestione della
cittd: vennero riscontrati non pochi problemi nejkestione dei
contributi.

In un documento olandese “Electronic civic congidt&!*®

emerge primariamente il problema di favorire un louo

effetivamente attivo dei cittadini. L'Olanda siinbstra
decisamente sfavorevole nei confronti delle coagidni
guantitative (questionari), a fronte di una rileeae qualitativa
realizzata attraverso la discussione pubblicaidesitificano tre
elementi chiave, oltre all'impiego delle ICT che vdeo
caratterizzare la consultazione come processaatbgh:
-promozione degli attori pubblici e coinvolgimentoeid
cittadini;

-realizzazione fin dalle prime fasi del processoddcision-
making;

-pertinenza degli attori pubblici rispetto al proses
decisionale in oggetto.

Nellambito olandese le chat hanno riscosso neghi aun

11énttp://val2002.ronneby.se/fakta.asp?id=9

11"ttp://lwww.ronneby.se/publicweb/templates/Department@ct.aspx?
id=3119

11&ttp://iwww.publicus.net/articles/consult.html
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discreto successo grazie alla assidua partecipazidella
cittadinanza e all'efficiente gestione delle domamubste da
parte dei moderatori e degli amministratori: tugtedomande,
sottoposte all’attenzione dei ministri, sono puddlie
settimanalmente, in modo tale da permettere ai eftigg
interessati di ricostruire la direzione della dssione.

In Inghilterra le esperienze di stimolo concreto llade
partecipazione sono casi alquanto isolati: |'egmpation
consiste nello scambio di mail tra cittadini e amistratori.
Alcuni esempi riguardano il Nottingham City Couf€jlin cui
gli spazi di discussione pubblica vengono costaatem
esaminati dall’'ufficio stampa che segnalera aglimanistratori
le tematiche emergenti, il Rutland County Coufilche
promuove la creazione da parte dei cittadini dieaedi
discussione su argomenti da loro stessi propostinettendo
agli amministratori di intervenire ed “ascoltareg tematiche
discusse, per trarne informazioni da trasmetterk waffjci
interessati.

L'International Teledemocracy Centre (ITC) scozZ8sesi
segnala per aver tentato di dar voce ai giovantolamissione
per l'educazione del governo scozzese prima di ogtab
politiche di intervento dirette ad essi ha incancAlTC presso
'Universita di Edimburgo di creare occasione dbattito
relative ad aree tematiche proprie dell’universovgnile. Pur
con problemi legato al periodo prescelto per lasattazione,
che coincideva con la fase degli esami scolastia, registrata
una buona partecipazione dei giovani di eta comaptesgli 11
e i 18 anni, universo i riferimento dell'iniziativa

Per quanto riguarda la Francia, va citata la difitdssy Le

Molineux'?, che ha messo in campo un mix di strumenti per la
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consultazione, sondaggi di opinioni on-line e ptogeli
telelavoro, senza escludere alcune forme di dialdigetto fra
cittadini e Consiglio Comunale, come la trasmissiom web
delle sedute principali.

La consultazione sulla tramvia della Comunita Uebadi
Brest?® inoltre, ha affiancato alle riunioni pubblichegrgizi
erogati tramite web, come resoconti delle riunidiorum e
possibilita di seguire le assemblee a distanza.

Il caso di Essinglé® in Germania costituisce un caso
significativo di attivazione dei servizi informatie forum per la
discussione della costruzione di un’area residémzia

La Societa dell'Informazione €& al centro delle fclie
socioeconomiche del Governo Danese, a partire dahop
documento strategico “Information society by thary2000". ||
processo di elaborazione delle strategie di sviupgelle
Tecnologie dell’informazione e della Comunicaziore, la
programmazione ed il monitoraggio degli interveatistato
realizzato in diverse tappe, supportate ancheaghiwirtuali di
confronto (chat e forum) e partecipazione pubbl@apo uno
studio realizzato a livello nazionale sull’'utilizeelle tecnologie
digitali da parte della popolazione e i conseguantentivi
applicati allamministrazione, il governo danese realizzato
due portali punti di riferimento del governo elettico, uno per
la cittadinanza (Danmark.t#R che sviluppa una struttura di
servizi offerti ai cittadini attraverso la metafodegli eventi
della vita, come in Italia) e uno per le imprese
(Indberetning.dk®. In Danimarca, sono molto diffuse le
esperienze di consultazione dei cittadini sullatigble locali, in
particolare negli ambiti delle politiche socialiaebientali: tra

gli esempi piu significativi, vanno menzionati duetiella

123 http://www.mairie-brest.fr/index2.htm

124 http://pianionline.provincia.padova.it/portal/pdfitéedemocracy/
linkografia/estero_eg
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Contea di Fy#’ (dibattito sullimplementazione di un nuovo
sistema di tassazione), la Municipalita di Aaffu@ibattito sui
problemi del traffico urbano). Nell'ambito daneseasta molta
enfasi sul dialogo tra istituzioni e cittadini aiterso il portale
Danmarksdebattéfi che raccoglie i dibattiti on-line nazionali e
locali.

Altri esempi interessanti di promozione della dsgiane tra
cittadini su tematiche specifiche, pur senza mirate uno
specifico processo decisionale, prevedono la areazdi forum
con il coinvolgimento del tessuto associativo inmeQ
nell'ambito individuato, come dimostra l'iniziativ€at363*
della Catalunia.

Nel contesto Finlandese, piu legato a modelli diguipazione
top-down e esemplare il caso della citta di Tampehne vanta
da anni esperienze nell'ambito dell’e-democracy.alzani anni
@ stato awviato un programma denominato eTampere
nell’ambito del progetto “Participation Palette”.

Un sottoprogetto focalizzato principalmente sulioluppo di
specifiche soluzioni di democrazia elettronica peeit nome di
Infocity. Le attivitd sviluppate per realizzare gqtieobiettivi
mirano alla realizzazione di servizi on-line peittadini e I'uso
di una eCard che mira al superamento dei problemridacy
nell'identificazione elettronica. La carta, poi, rpette di
sfruttare la multicanalita: € applicabile a divairsi e tecnologie
intelligenti. Per quanto riguarda le consultaziodella
cittadinanza, fu utilizzato un metodo unico nel geoere.

| cittadini sono stati invitati a intervenire subpo di sviluppo
della citta mediante la partecipazione ad un giodio

simulazione. A seconda delle preferenze espregs®iacipanti

12"Mttp:/iwww.fyn.dk/
12&nttp://pianionline.provincia.padova.it/portal/pdfitZedemocracy/
linkografia/estero_ad
12%ttp://iwww.danmarksdebatten.dk/sitemod/design/laydatallt/
index.asp?pid=4940
13Chttp://www.cat365.net/inici/default?
131http://lwww.etampere.fi/



avevano la possibilita di vedere sullo schermo awhputer

come sarebbe cambiata la citta. Nel complessoa @00

residenti della cittadina hanno visitato il sit@ieca il 5% degli

abitanti ha partecipato al gioco.

In Irlanda il programma di governo elettronico, demnato

REACH"?si sviluppa su tre progetti principali:
-I'introduzione di una smart card per I'accesso ada parte
dei cittadini ai servizi della pubblica amministiaze;

-lo sviluppo di un sistema di “Personal public seeg

number” per le transazioni tra cittadini e pubblica

amministrazione;

-la creazione di un portale per il pubblico.
E interessante anche il caso dell'Australia, natcoccasione
della revisione della politica di difesa del Paddel giugno del
2000 il Primo Ministro e il Ministro della Difesaahno diffuso
un documento contenete le proposte fino ad alltemboeate.
All'interno del sito del Dipartimento della Difesaono stati
messi a disposizione dei cittadini una copia deludwento e un
questionario contenente domande sui problemi chideka
proposta e un calendario con tutti gli appuntamerganizzati
per discutere con loro. La consultazione ha awai durata di
nove settimane durante le quali hanno partecipetaca 2000
persone.
Australia e Nuova Zelanda sono tra i paesi all'guendia nel
campo della promozione della partecipazione on-angutti i
livelli.
Il NOIE (National Office for Information Economyj), ha una
specifica sezione dedicata alla policy consultatidin sito
Citizenscap®* & invece impegnato nell'utilizzare le ICT,
soprattutto Internet, per coinvolgere i cittadingi nprocessi

decisionali politici.

132 http://www.reach.ie/

13ttp://lwww.noie.gov.au/projects/egovernment/BetteacBce/BPGuide/
bp_policy_consultation.htm

134nttp://lwww.citizenscape.wa.gov.au/
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Il sito Queenslan®, realizza I'obiettivo governativo “Get
involved” costituito da 4 sezioni: Be informed, Gatolved,
Stay connected e Share your knowledge, che pemoettd
cittadini di comunicare tra loro e alle P.A. Lat&iti Brisban&®
ha attivato un’iniziativa Your City, Your Say per la
consultazione dei cittadini attraverso un mix ditod@logie, on
e off line, quantitative e qualitative, con spazditati a
proposte di temi di discussione da parte dei dgittad una
sezione specifica per la partecipazione dei giovani

In Nuova Zelanda attraverso il sito Edemoct&cfprodotto da
un progetto che ha avuto inizio nell’lagosto 20063 fettua un
costante monitoraggio dell'impatto delluso dell€Tl sul
processo democratico, effettuando una serie diut@asoni con

i cittadini: scopo del progetto lo sviluppo di unadimento che
determini le linee guida per lo sviluppo dell’e-dmracy in
Nuova Zelanda.

In Canada, nel pit ampio quadro del’lAgenda Coringct
Canadians, il governo federale ha promosso unatiqaoli
specifica di Smart Communities per la promozioneselivizi
innovativi nellambito dell’e-government e dell’e&chocracy
locale. Nella citta di Charlottetow# cittadini e associazioni
possono contribuire alla produzione dei contenatisito web
civico (attraverso invio di proposte via mail) erteaipare
attivamente ai consigli comunali trasmessi on-liha. citta
Ottawa® permette ai suoi cittadini di intervenire nellanioni
delle commissioni e accedere all’archivio dellesidtazioni.

Il Brasile, vanta, invece, con l'esperienza di Bo#legre,
'uso del bilancio partecipativo che, in una fasetigolarmente
difficile per la spesa locale, ha visto crescerendimero dei
cittadini coinvolti da poco piu di un migliaio n&B89 a oltre
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40.000 del 2002. Dal 1990, alla partecipazioneedellove sedi
istituite per il bilancio partecipativo, si affismcanche la
possibilita per i cittadini di partecipare attraseiil web oppure
telefonando ad un call center. Va segnalato, i@oliino
straordinario investimento sulle politiche per taso e le
infrastrutture di rete, che hanno portato la cittdotarsi di oltre
100.000 km di fibra ottica.

I numerosi esempi, fino ad ora, esposti non preteadli essere
esaustivi della totalita dei casi presenti al mdfidoma
raccolgono numerose testimonianze di tentativivduppo di

forme partecipative, che definiscono trend di maenento
generale di sviluppo dell’e-democracy in Italia,Earopa e nel
mondo. Generalmente, la partecipazione degli utitaverso
'uso delle ICT si sviluppa nella maggior parte dasi online e
in misura piu contenuta attraverso tecnologie mdfliche
incrementano quelle sul web (eCard, assemblee, écsili

partecipativi delle istituzioni e delle amminist@z, nel

migliore dei casi, offrono uno spazio di discussigoubblica
attraverso forum e chat e la possibilita di comargccon gli
amministratori attraverso la posta elettronica.oFad ora, la
presenza su Internet delle amministrazioni pubblici é
focalizzata soprattutto sui siti web.

| portali delle amministrazioni pubbliche hanno geto una
rilevante quantitd di contenuti digitali, differeatd, non

integrati, rispetto ad un ridotto numero di appiocai e servizi
di natura interattiva. Il modello prevalente siiéecfondato sul
modello del broadcasting: un’interattivita ancorecgta in
modo riduttivo. La maggior parte delle amministoemj per
conoscere le opinioni della cittadinanza si avvatgodi

consultazioni, online e offline, quantitative e hjadive: quelle

qualitative, che dovrebbero lasciare piu spazio aggiore

141A titolo di approfondimento si segnala uno studioiférimento sulla
situazione internazionale Poland‘®nLine Consultations in Gol
Countries”,2001
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liberta all'espressione del cittadino si sviluppageneralmente
attraverso linvio di e-mail a moderatori che postenente

pubblicheranno i contributi dei cittadini.
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3.3 Limiti

L'importanza politica delle comunicazioni
telematiche sta nella capacita di mettere in crisi
I'esistente monopolio della gerarchia politica sui
mezzi di comunicazione potenti, rivitalizzando in
tal modo la partecipazione democratica del
cittadino.

Howard Rheingold

I panorama mondiale delle sperimentazioni di forrde
coinvolgimento dei cittadini nei processi decisioneon il
supporto delle ICT, emerge come molto frammentato e
complessivamente poco sviluppato. | cittadini chavsalgono
delle nuove opportunita offerte dalle istituziorons ancora
pochi, sia per la scarsita di servizi partecipatirgdibili, sia a
monte per le difficolta dei governi ad integrareisultati del
coinvolgimento dei cittadini nel processo decislenache
ovviamente scoraggia la partecipazione dei citiedassi.
Secondo un’analisi internazion&fe che cerca di individuare i
diversi profili di utilizzatori dei servizi on-lineerogati dalle
P.A., | consulters, che usano i servizi di conzitae resi
disponibili on-line dalle istituzioni, sarebberolsal 6% degli
utenti di servizi pubblici on-line.

A livello locale, limpiego delle ICT per favorirela
partecipazione dei cittadini alla vita delle istioni si e
affermato dapprima nei Paesi dove 'uso delletedématiche e
maggiormente diffuso; vi € una forte tradizionentérvento del
governo locale e di dialogo diretto tra istituzi@ncittadini; c'e
stato un sensibile sviluppo di iniziative di teldgroa civica da
parte di associazioni o di istituzioni educativeblibteche,
universita, ecc.). L'origine stessa delle prime oaita virtuali

142'Government on line. An international Perspectivanfal Global Report”
(Taylor Nelson, Sofres 2005)
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con base territoriale del Nord America e in Europaollegata
all’obiettivo di promuovere la partecipazione cwitocale. Le
iniziative delle istituzioni per il rafforzamento elth
partecipazione dei cittadini si sono sviluppatesspeall'interno
di progetti di reti civiche, siti web delle istitiamni locali, in
particolare su scala comunale.

Cercando alcuni aspetti chiave della questione adell
partecipazione dei cittadini attraverso le ICT, amdlisi di
riferimento in questo ambito “Bowling Together. Omé& Public
Engagement in Policy Deliberatiof®, afferma che: il
coinvolgimento e la partecipazione dei cittadininngono in
contrasto con le istituzioni rappresentative, mauittpsto
indicano il percorso per la loro riqualificazione ik loro
rafforzamento, I'alternativa al coinvolgimento gelbblico, non
€ un pubblico non coinvolto, ma un pubblico con B
propria agenda e ostile verso un processo declsiodae
sembra ignorarlo, bisogna superare la dicotomiagperti e non
esperti, che individua il settore pubblico comeesddi primi e
identifica i secondi con il pubblico generico. Cong
considerevoli esperienze e saperi depositati i ¢lit ambiti
professionali ed associativi, che possono contigbad un
processo di policy-making piu innovativo. Il sucsesli questo
processo dipende in gran parte dalla promozionendicultura
dei processi deliberativi. Le conclusioni dell’asgleffettuata
dalla Hansard Society pongono l'accento su alcune
considerazioni:

-la maggior parte dei cittadini vorrebbe parteciparprocessi
di decisione in maniera piu sostanziale, ma ha fidoaia che
I propri punti di vista siano presi in consideramo

-la partecipazione dei cittadini dovrebbe prevedsra chiara
definizione dei diritti e delle aspettative da uetol e un
percorso educativo adeguato alle peculiarita delcgsso

deliberativo dall’altro;
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-il linguaggio politico deve adeguarsi alla discosg con i
cittadini.

Emerge come una parte significativa dell’e-govemimsi
focalizza sulle elezioni, dando rilievo alla sueidea in chiave di
e-democracy. Se da un lato questa impostazione engiu
sufficiente e I'e-government rimandi ad un quadito gmpio ed
articolato, tuttavia a partire dalle opportunitgpmblematiche
dell’e-democracy emergono interessanti elementil’perio e
la gestione di progetti di e-government. Un'effitie
erogazione di servizi € soprattutto una questiagarozzativa.
Ma la governance € in primis una questione so@alédica e
culturale. Le parole chiave sono interazione, casitine di
conoscenze e contenuti, sviluppati attraverso leepipazione
dei cittadini. Come dimostrano le diverse espegemzesentate
nel capitolo precedente, Internet e piu in genegiilespazi di
interazione in rete, assumono un ruolo determinaei@rocessi
democratici. Le opportunita di comunicazione inergengono
usate poco e in maniera rudimentale, le potenzialielle
tecnologie digitali non vengono mai adeguatamefrigtate e,
anzi, a volte neanche comprese. Nelle sperimemtadicnuove
forme di partecipazione dei cittadini ai processgicidionali,
viene spesso escluso un uso sistematico dei semiine in
base alla motivazione che la scarsa fruizione atBso
telematico finirebbe per produrre effetti di rafamento delle
disuguaglianze, rispetto alle opportunita di pap@zione dei
cittadini. Questa considerazione, seppur fondatmcarre a
ritardare l'avvicinamento della cittadinanza albusivico delle
ICT, proprio a causa del deficit dell'offerta dirgi di qualita
in questo campo. Questo circolo vizioso e legatamato alla
scarsa diffusione di skills digitali presso i decispubblici e i
cittadini, e dall’altro alla resistenza della cuétuorganizzativa
tradizionale della P.A. divisa in settori, che paza

I'applicazione trasversale delle ICT.
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Le analisi sugli studi e sulle esperienze interorali di
partecipazione, permettono di evidenziare i priakcipincoli sul
versante dell'azione pubblica, alla realizzazionaidiative per
favorire la partecipazione dei cittadini attravelsuilizzo delle
nuove tecnologie. Essi sono di seguito elencati.
-Cultura di governogli attori politici tendono a sottovalutare i
vantaggi del coinvolgimento dei cittadini; la paipazione dei
cittadini e percepita in contrasto con il funzioreto della
democrazia rappresentativa. Il personale politiem@ra poco
consapevole delle opportunita offerte dalle nueomologie.
-Cultura organizzativa le funzioni di informazione e
comunicazione con i cittadini, e di servizi tecrinformatici e
telematici sono spesso concentrate in uno specsettore
dell’lamministrazione o affidate a soggetti estetaidifficolta
di coordinamento tra funzioni di comunicazione/at€d e
altri settori dell’ente sono frequenti. La cultudall’ascolto
nelle relazioni con i cittadini € generalmente debo
-Deficit della diffusione degli skills digitaliil personale
politico manca spesso di una conoscenza direttaosne
utilizzare i mezzi tecnici e deve affidarsi a terzi
-Debole responsabilizzazione degli attori pubbligielle
esperienze di dialogo on-line gli attori pubblions assenti, o
la loro presenza tende ad essere sporadica; leropdei
cittadini non sono prese in considerazione, né Sonoite
spiegazioni adeguate quando le proposte dei aiftastino
scartate.
-Individualizzazione generica dei pubblici intergssanon
viene svolta una ricognizione degli interlocutarieressati agli
effetti di una determinata politica, né sono faftirzi specifici
per intercettarli.
-Debole visibilita on-line delle iniziativepersino sui siti
istituzionali coinvolti non si trova un’adeguata blicita

dell'iniziativa.



-Insufficiente impegno nella promozione sul teriiorle
iniziative on-line non sono adeguatamente proma#saverso
i canali tradizionali, per cui non riescono ad in&ttare i
cittadini che non utilizzano i servizi istituzionah-line.
-Debole intervento nell’ambito delle politiche p&dcessole
iniziative per la partecipazione on-line non vengon
adeguatamente accompagnate da interventi per favori
I'accesso ai servizi on-line.
-Mancata attivazione dei canali paralleli per la
partecipazione non sono attivate anche modalita di
partecipazione tradizionale, non sono previste nmimdi
confronto sul territorio che permettano di allasgke platea dei
partecipanti ed integrare la dimensione on-line goella face
to face delle relazioni tra i cittadini e tra citbai e istituzioni.
-Finalizzazione incerta 0 vaga della partecipaziostessa
viene rilevato a volte I'incomprensione da parte cd#adini
degli obiettivi della consultazione o discussiomapresa.
-Vaghezza del disegno complessivo dell’'esperienaa sono
definite chiaramente le regole, le modalita , l'adg e i tempi
della partecipazione.
-Inessenzialita relative dei tempi individuati temi in
discussione non sono sentiti come urgenti in quslecifico
momento e contesto dal pubblico di riferimento.
-Apertura della consultazione in una fase tropporenada del
processo decisionaldéa partecipazione dei cittadini puo avere
solo esiti di consenso o di rifiuto della propoat@anzata dagli
attori istituzionali.
-Non disponibilita di documenti intermedi, non testpata
dell'informazione si creano disparita e ritardi nell'accesso
all'informazione, rendendo piu difficile la discumse tra gli
attori e riducendo la trasparenza della comunicezio

Se consideriamo, per esempio, I'esempio citato aagitoli

precedenti della MPEf, che adotta una modalita di

144Cfr. Capitolo 3.2, pagina 53
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organizzazione aperta e rispettosa dei partecipardi che ad
0ggi non é ancora diventata un forum on-line inghugli tutti i

segmenti della popolazione e continua a non avelalis
collegamenti con la dimensione del policy-makingjeegono
chiaramente i limiti propri di tutti i gruppi di ttadini che si
incontrano on-line per discutere di questioni diuna politica:
rappresentano solo un segmento della popolaziomareano

dell'integrazione con i processi decisionali.

3.3.1 Il favoreggiamento dell’e-government

Nel capitolo precedente sono state distinte inizatdi
consultazione on-line prettamente quantitative deidtive
gualitative che permettono ai cittadini di proporréemi sui
quali discutere con liberta piu ampia sulle podisdbidi
espressione. In entrambi i casi, come si evincetesto di
Bentivegn&™, la partecipazione numerica risulta scarsa e,
spesso, il numero dei cittadini coinvolti é il fiat della
sommatoria di individui con un forte interesse feervicende
politiche, tale da non rappresentare il sentirbudd. In secondo
luogo, non e ancora molto chiara la risposta caaccbe, nei
diversi casi, gli organismi di governo elaboranseguito degli
input proposti.

Per quanto riguarda [I'ltalia nello specifico, a tpamalcune
pioneristiche iniziative (attraverso qualche retwica), Il
panorama delle esperienze di servizi per la padeane dei
cittadini appare complessivamente poco sviluppatome
emerge oltre che dal rapporto di ricerca “Lineedguper la
promozione della cittadinanza digitale : e-demogtaanche
dal testo di Freschi, De Cindio e De Piéfjjo

In Italia, nel quadro delle applicazioni delle neotecnologie

14%Bentivegna S., cit.

146Freschi A.C., De Cindio F., De Pietro Esdemocracy:modelli e strumenti
delle forme di partecipazione emergenti nel panw italianoFormez-
Progetto CRC, 2004
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alla P.A. si e assistito, negli ultimi anni, ad wliitamento del
loro uso finalizzato a migliorare la partecipaziams processi
democratici al loro impiego per migliore l'efficiea dei
processi interni. Un successo del termine e-goventa scapito
di un declino per I'importanza di e-democracy.

Oggi I'e-government é diventata la parola d’ordili@ualunque
discussione su Stato e nuove tecnologie e in futteondo i
governi hanno lanciato ambiziosi piani di azionen cla
promessa di mettere a disposizione on-line deirprapadini
quanti piu servizi possibile. In questo passaggiene meno
'idea che le nuove tecnologie possano creare wazig di
partecipazione politica e si fa strada il concette le reti
informatiche siano piuttosto uno strumento perofgzione di
servizi e per 'ammodernamento della P.A.

Le cause piu significative che stanno dietro a tpuskttamento
vanno individuate in primo luogo nei risultati drimi
esperimenti che, sono stati di solito deludentitenmini di
partecipaziong€’ (uno dei problemi pit comuni di questi
fallimenti e stata la sottovalutazione del contestxiale) e
hanno, quindi, spinto a tentare nuove strade. ¢ors#o luogo,
gli sperimentatori si sono trovati di fronte allaffidolta di
applicare il concetto di democrazia alla rete, ancetto gia di
per sé difficile da tradurre in soluzioni operafiy@iché si
avvicina molto piu ad un ideale. In molti casi,esintesa per
democrazia quella diretta che si rifa alle agoecke, in realta
sappiamo bene che la forma di democrazia odierna é
rappresentativa e non prevede nella partecipazieneittadini
al governo l'unico strumento di affermazione deingipi
democratici. Piu di recente, poi, un’altra minaccala
comprensione del valore del concetto di e-demockectata
portata dal dibattito sul voto elettronico (che quobn
affronteremo): soprattutto la mancanza di sicure@zda sua

percezione) e vista come un fattore che potrebbesinme

147Grandi R.La comunicazione pubblicélilano, Carocci, 2001
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delegittimare il processo elettorale. Questo difoatporta ad
identificare I'e-democracy con una sua specificpliapzione
tecnica, sminuendone il significato, e determinafalwisione
delle iniziative di e-democracy come un accessagpetto a
quelle di e-governmettt.

In questo modo si finisce per equiparare il cittadiad un
consumatore/utente. Nelle riflessioni sull’e-denacgr |l

concetto di cittadinanza €& fondamentale e si patidle

implicazione delluso delle ICT sullo stesso futudella

cittadinanza. Nei discorsi sull’e-government, inzekaccento é
tutto sull’offrire servizi ai consumatori, che pwandare bene
fino a quando si pone l'accento sulla migliore gaaldel

servizio ma non funziona piu quando entrano ircgiquestioni
come il carico delle spese economiche per asseunaservizio
universale indistintamente a tutti i cittadini.

Allo stesso modo aumenta il potere dei manager Ipmibd

scapito dei politici eletti, finendo per avere etgdti alle prese
decisionali che non sono stati effettivamente dsle@ramite il

voto).

Come sostiene anche Henry Mintzberg:

“Un modello affaristico di gestire il potere il pete tratterebbe
I suoi clienti come clienti in un rapporto commeile a

distanza. Ma noi non siamo soltanto clienti del ggovo(con dei

bisogni complessi), siamo anche sudditi (con defghlighi) e

cittadini (che hanno dei diritti). Di conseguenzanécessaria
una vasta serie di modelli per fornire servizi pliib **°.

D’altro canto, bisogna considerare il valore dehamito di

trasparenza che viene applicato sia quando al ccemtla

discussione c’eé I'e-government, sia quando a dorairal’e-

democracy. In entrambi i casi la trasparenza sris€e alla
possibilita di facilitare la disponibilita dell'iofmazione di

interesse per il pubblico grazie alle tecnologiéernmtiche.
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Mirano alla trasparenza i progetti di protocolléoimatico volti
a consentire l'accesso on-line dei cittadini a wwie di
pratiche, cosi come la disponibilita on-line deléormazioni
relative alle votazioni dei politici eletti nelle ssemblee
legislative. La trasversalita di questo concettonaditra che
I'applicazione delle nuove tecnologie ai processmdcratici
come a quelli della P.A. non sono altro che duedadella
stessa medaglia, e che quindi andrebbero sviluppati
parallelamente.

L'idea che trasparenza, efficienza e partecipazi@i@no
strettamente connesse era gia presente nell’ernimoe delle
leggi 142 e 241, che hanno tentato di riformarePla&™°
italiana.

Un'ultima osservazione sulla situazione italiansuelimiti allo
sviluppo dell’e-democracy va individuata nelle asagioni
effettuate dal Censfs, nel rapporto del 2005 su cid che pensano
gli italiani in merito ad Istituzioni, Politica ethformazione,
risultato di un questionario su un panel rappregest di
cittadini. Circa meta degli intervistati dichiarado non essere
interessati alla politica, il 74%, pero ritiene dhepolitica abbia
molta (o abbastanza) influenza sulla propria vitauequella
della propria famiglia. Vi € quindi una fetta catente della
popolazione che (per motivi che possono andare dadincanza
di tempo, a quella di strumenti cognitivi, allaitlisione sulla
possibilita che il proprio interesse possa coniréoa modificare
le cose), pur ritenendo la politica una dimensiomgortante che
influenza la propria vita, non se ne interessareAdtormande del
questionario miravano, poi, a conoscere latteggiatm nei
confronti della partecipazione (identificato quilliato di
recarsi alle urne per le elezioni o un referendudalle quali
emerge una percentuale consistente del campionmoka di

aderire al principale momento del processo demigoraton

15QMiani, cit.
151Centro Studi Investimenti Sociali, un istituto @iarca socioeconomica,
http://www.censis.it
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assai scarso entusiasmo, con la sensazione chattsidt un
rituale di poco valore sostanziale (“perché il vatin servira a
cambiare nulla”).

Questi dati fanno riflettere sulla necessita, regoc specifico
dell'ltalia, di una inversione nella cultura paléi della
partecipazione e della fiducia nel sistema poljticiee di certo
non si puo realizzare in breve tempo. La storidadpblitica
italiana elenca una serie di fatti (primi fra tuttangentopoli)
che hanno causato una profonda perdita di fidueia rsfera
politica da parte dei cittadini, verso la quale sugs governo
(dagli anni Novanta) si € impegnato in qualche mao
rimediare, ma, anzi, ha continuato a contribuira efforzare
guesta mancanza (le inchieste quotidiane e anwldilarco
Travaglio®? ne sono una costante dimostrazione).

Nel 1963 Gabriel Almond e Sidney Verba, nel loroidsd
comparativo sulla Civic Culture, definirono la euli civica
come quella cultura politica caratterizzata, da lato, dalla
credenza nella legittimita delle elite e dalla peifone che le
elite siano conformi ai valori democratici e, dalffo, da un
elevato interesse per la politica associato allasapevolezza
del ruolo che ognuno puo svolgere all'interno dpllecedure di
partecipazione politica. La cultura politica italéa venne
descritta come una cultura ben diversa da questdtigo, come
una cultura “caratterizzata dall’esistenza di uno scarso
attaccamento e identificazione con il regime deratico, da
scarsa diffusione ed accettazione del dovere cividio
partecipazione alla vita politica, da un diffusonse di
impotenza dei singoli ad influire sulle decisiomilifche sia a
livello locale che a livello nazionale, da una magg
polarizzazione tra i seguaci delle diverse forzétigbe, da un
maggior sospetto e diffidenza nei confronti delbditica, da un

piu diffuso senso di estraniamento dal punto diavismotivo
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rispetto agli avvenimenti politici, da scarsa figaicel ricorso a
meccanismi sociali, come strumento per influirdaspblitica e
un pil spiccato ricorso a risorse e iniziative pmrali” **3,
Questa descrizione non sembrerebbe distanziarstio nuallla
situazione attuale italiana nei confronti della tord
partecipativa. Come evidenzia, anche Giuseppe &iamiella
sua analisi de “La societa digitale”, in cui rilewma netta
differenza tra i cittadini in rete che fanno la dopolitica,
discutono sugli argomenti che piu li interessananrto spazi
generalmente equi in cui tutti possono esprimereloia®
opinione e il loro punto di vista, mentre i politiaon si
accorgono della creazione di questa sempre piuistente
opinione pubblica digitale, non partecipano a qrest
conversazioni digitali e non sfruttano i nuovi metecnologici
per migliorare la comunicazione tra elettore e rappntante per

migliorare la stessa rappresentanza.

153Sani G. Cultura Politica in Bobbio N., Matteucci N., Pasquino G.,
Dizionario di Politica,Utet, Torino, 1983
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3.3.2 | limiti delle carte elettroniche

Passiamo ora ad esaminare i limiti di uno specifeaso
esaminato nel capitolo precedéfte I'utilizzo di carte
elettroniche. L’analisi di questi limiti sara padlarmente utile
per discutere una serie di elementi che determirianpre-
condizioni necessarie alla partecipazione dei diitia che
ancora oggi, in Italia come nel resto del monddrasnutano in

barriere alla realizzazione di progetti di e-deracgr

Le carte intelligenti sono tecnologie che devongees protette
da manomissioni e pongono questioni di sicurezgatée alle
chiavi crittografiche da queste generate e consEryEssono
eseguire calcoli e produrre elaborazioni finalieza fornire
credenziali da scambiare tra host e server. Pelcanaessione
delle carte ai PC sono necessari dei lettori aaleglei quali i
cittadini devono essere dotati. La questione datlarezza, poi,
diventa cruciale quando si pongono i problemi dtepaiali
abusi dei database e dei sistemi di comunicazicewessari
all'utilizzo delle smart card, oltre a potenziaiolazioni della
privacy. Da non dimenticare, poi, eventuali dis¢nazioni,
connesse ad un utilizzo volontario della cartatitcdari e non.
Nell’applicazione di questa tecnologia si € riscattt, infine, il
concreto rischio di esclusione dei cittadini ch& isanno come
utilizzare le nuove tecnologie.
Emergono da questa analisi i principali probletre,cprima di
ogni altra cosa, vanno affrontati per sviluppare progetto
mirato allo sviluppo dell’e-democracy:

-l'accessibilita;

-il digital divide;

-la privacy.

154Applicato nel Comune di Parma, cfr Capitolo B2 pagina 72
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3.3.3 L’accessibilita

L’accessibilita & la capacita di un dispositivoudi servizio o di
una risorsa d'essere fruibile con facilita da unaalsjasi

categoria d'utente. Il termine € comunemente aatwmcalla

possibilita anche per persone diversamente abilfruite dei

sistemi informatici e delle risorse software. inéne ha trovato
largo uso anche nel settore di Internet col medesignificato.

Un sito web accessibile facilita I'accesso ad imiiv con ogni

tipo di disabilita, ma anche ad individui non difefa patologie:
utilizza un codice semanticamente corretto, tdsarce fluenti,

un testo alternativo per ogni tipo di contenuto timediale, usa
titoli e link sensati anche al di fuori del lororntesto, ha una
disposizione coerente e lineare dei contenuti €irdelfaccia

grafica. Inoltre dovrebbe essere compatibile caygma numero
di browser e PC e utilizzare colorazioni standardde alto

contrasto. Tutto cio, tra l'altro, per permettesddttura agevole
da parte di software detti screenreader speciéciipovedenti o
non vedenti. Esistono alcuni standard ed alcureeliguida per
definire l'accessibilita. Quelle internazionalmenai diffuse

per quanto riguarda il web sono le WCA®/eb Content
Accessibility Guidelines della  WAI, Web Accessibility

Initiative's,

In Italia tutti i nuovisiti web e quelli esistenti della P.A. e di enti

privati rivolti al pubblico, sono obbligati ad adegsi alla Legge
Stanca (Legge 4 del 2004, e successivamente resatiop col
decreto attuativo di fine del 2005). La legge epaludibile se
la Pubblica Amministrazione € in ristrettezze finane. Tale
legge, oggetto di accesi dibattiti sul suo realsopeel favorire
I'accessibilita del web (viste alcune carenze ctned), ha lo
scopo di favorire I'accesso dei soggetti disabgli atrumenti
informatici. Negli Stati Uniti € in vigore un’altralirettiva,
seguita come linea guida in tutto il mondo, den@tarSection

508", e in varie altre nazioni sono state varatgealeggi

155 Sezione del World Wide Web Consortium
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sull’accessibilit&®.

3.3.4 Il digital divide

La Societa dell'Informazione esige la padronanzaudi set
completo di abilita. Non possederlo significa sodfrdi un
deficit di cittadinanza e essere esclusi dai pds&iénefici che
le tecnologie e Internet offrono e offriranno seeniu al
rapporto tra cittadini e pubblica amministraziori@gni qual
volta si parla di e-democracy, non si puo fare aondi pensare
che anche nelle societa piu evolute I'accessose ltielle nuove

tecnologie non e patrimonio di tutta la popolazione

La diffusione e il tasso di penetrazione del PG latgérnet sono
in crescita tanto negli Stati Uniti (50% della ptgzone)
guanto in lItalia (30-40% della popolazione), e cwra a
crescere nei prossimi anni anche grazie al candgnergzionale,
ma rimane pero il fatto che non € un mezzo socialene
disponibile a tutta la popolazione. Questa situazisi definisce
comunemente digital divide (divario digitale). Lifrrinazione di
guesta costante e forse la piu importante dellecpnelizioni da
soddisfare, affinché si possa parlare di e-demgcraenza
lasciare fuori dai processi innovativi una fettgpdpolazione; le
strade da intraprendere, in tal senso, possonaeedseerse e
vanno dai progetti di alfabetizzazione informataggi incentivi
allacquisto di PC, dalle campagne di comunicazioee
informazione pubblica a una serie di azioni piu @nmincisive
il cui obiettivo e di innalzare il livello di digalizzazione della
cittadinanza, rendendo piu capillare la diffusiordelle
tecnologie di base da una parte e delle abilitamardall’altra.
Tuttavia, a questi progetti se ne stanno affiancatepli altri il
cui minimo comune denominatore e la differenziagictei

pubblici di riferimento e il cui obiettivo & quelldi articolare gli
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strumenti di contatto con I'utenza individuandaniiglior mezzo
di comunicazione in base alle abitudini e aglii $tilconsumo

(T-government o M-government).

La questione detligital divide € tutt'altro che superata, come
non lo sono peraltro le differenze geografiche,twali e
anagrafiche che caratterizzano la domanda di sedefa
pubblica amministrazione. | divide, quindi, che bggsi trova
ad affrontare sono di natura diversa:
-divide geografico, dal quale dipende la copertuslled
infrastrutture che permettono la connessione atkx r
-divide generazionale: I'eta agisce in maniera &ldge sui
comportamenti tecnologici;
-divide culturale: il titolo di studio rappresenta motevole
acceleratore per la diffusione di strumenti tecgmioe di
comportamenti innovativi (rispetto alla parteciga® i piu
attivi sono coloro che hanno il diploma, mentre gliri
manifestano soprattutto I'esigenza di esprimeredigiue
proteste);
-divide di genere: uomini e donne usano le tecnelagimodo
differente;
-divide occupazionale: la variabile occupazionale e,
probabilmente, quella che crea maggiori differetea®o nei
consumi tecnologici, quanto nei comportamenti iratiw*>’.
Il rischio di trovarsi tra pochi anni con una aditt@anza di serie A,
capace di dialogare con le pubbliche amministrazien una
cittadinanza di serie B, ancora in fila agli spitiité tutt’altro che
scongiurata dalle misure di sostegno alla creazairuna societa

dell'informazione.

157Dati tratti dal Rapporto Cittadini digitali ad opedel Censis disponibile
allindirizzo: http://www.censis.it/
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3.3.5 La privacy

La privacy (termine inglese traducibile pit o memron
riservatezza € il diritto alla riservatezza delle informazioni
personali e della propria vita privata. Si tradspesso nella
capacita di una persona (o di un gruppo di persdnehpedire
che le informazioni che la riguardano diventinoena altri,
incluse organizzazioni ed enti, qualora il soggettm abbia
volontariamente scelto di fornirle. E un concetto adigine
anglosassone, inizialmente riferito alla sfera aleita privata.
Ma e solo negli ultimi decenni che la nozione sewwluta,
arrivando a indicare il diritto al controllo sui guri dati
personali. La recente diffusione delle nuove teogiel ha
contribuito ad un assottigliamento della barriegdlad privacy,
ad esempio la tracciabilita dei cellulari o la tiela facilita a
reperire gli indirizzi di posta elettronica delleerpone. Di
crescente rilievo é il tema della sicurezza infdiosa che
riguarda sia i privati cittadini sia le impreseseoinvolge tutti
gli aspetti che riguardano la protezione dei danssili
archiviati in modo digitale ma in particolare e mal grande
pubblico con riferimento all’'utilizzo di Interne@lcuni pensano
che la privacy su Internet sia un ossimoro, petatiéete non é
stata concepita per scambiare o gestire dati sen&Xaltro
canto su Internet e facile crearsi delle identittusli da cui puo
essere difficile risalire alla persona fisica. A@umento delle
connessioni ADSL, che spesso hanno degli IP*ffssiggi & pit
difficile mantenere I'anonimato rispetto alle cossieni Dial-

Up che avevano quasi sempre un IP temporaneo.

Per quanto riguarda la protezione che deve efiettiaalP.A. nei
confronti dei dati sensibili dei cittadini, la quiese si fa ancora
piu delicata, poiché le conseguenze derivate danteak

appropriazioni indebite o manomissioni dei daticdtadini o

158ndirizzo IP assegnato una volta per tutte allaedaldi rete, tramite
un’opportuna procedura di configurazio®&.indirizzi IP fissi sono di due
tipi: pubblici e privati.

110



Imprese possono essere gravi e pericolose.

3.3.6 La Net Neutrality

Per completare il quadro € necessaria una bravessigne sul
problema, sollevato in tempi piu recenti, che rigiaala Rete e
la sua democraticita: la Net Neutrality, ovvero&utralita della
rete Internet, intesa come neutralita dell'infradtra

trasmissiva rispetto ai contenuti che vi transitaopra.

“Una rete neutrale” identifica una rete che noncmisina i

pacchetti (le informazioni) e li gestisce con lessto concetto
FiFo tipico della contabilita. Fifo sta pé&irst in, first out Chi

prima arriva, prima viene servito. Non esistono opta

assegnate al trasporto di certe informazioni rispatl altre. La
rete € come una autostrada. Una autostrada neuereibetutte le
macchine alla stessa stregua. Una rete non neyicifebbe
voler dire avere il telepass, un limite di veloctéferente,

corsie riservate solo per le Fiat, ad esempio. &hbye dire far
andare piu piano le altre marche. Il problema, reglente
passato, non si poneva: i modi di uso della reterirahiedevano
requisiti particolari. Si inviava una mail e se gize arrivava
dopo 10 secondi o dopo un minuto, poco male. Uggnpaveb
visualizzata con qualche secondo di ritardo, noeawa

scandalo.

Oggi non € piu cosi. O meglio, non € piu solo clshuovo
mercato del VOIP (Voice over Ip, la telefonia stehlnet) e dei
contenuti video (IP-TV, Net TV, Video on demandgc@csta
letteralmente esplodendo. Per facilitare la diffasi di servizi
innovativi occorre un’infrastruttura di rete velocgempre piu
veloce. | ritardi non sono piu consentitiistruggonoi servizi

offerti. Nasce, dunque, la necessita di una retensaitrale.

| pacchetti che usano, ad esempio, il protocolldR/© IP-TV

devono andare veloci. A scapito di altri, ovviangent
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Una rete che da priorita solo in base alla tipaatdgi pacchetti
(quelli dell'audio e del video vanno piu velocialtri) ottimizza
le performance senza creare problemi. Questo sarelrb

modello “meritocratico”.

Si parla di rete non neutrale quando si da pri@itpacchetti di
un operatore rispetto agli stessi pacchetti di ltno @peratore.
Una sorta di modello di avanzamento dei paccheiti per
merito, ma per raccomandazione. Le reti come itritiara
sono di proprieta degli operatori che vorrebbertepe rendere
non neutrali, ovvero dare priorita ai proprio sena scapito
degli altri, in taluni casi negando addirittura ad altre

risorse di rete.

In Italia, per esempio, una gran fetta della infgtura di rete
appartiene a Telecom Italia (soprattutto per quelie riguarda
“l'ultimo miglio”, ovvero il collegamento della casdell’'utente
alla rete). Se la rete non fosse neutrale, Telepminebbe
rallentare, anche fino a renderli inutilizzabili, servizi di
operatori telefonici VolP differenti, come Skyffead esempio.
Oppure potrebbe chiedere a Microsoft un pagameetofar
andare il suo sistema di chat Messenger alla stedsaita del
proprio o di uno concorrente, oppure potrebbe iaibil
collegamento a Siti di operatori concorrenti.
Un provider di banda larga non neutrale potrebbaddee di
discriminare o rallentare per ragioni commercialviaggio di

contenuti che “non gli convengono”.

In Usa ci sono gia stati i primi casi. In questaioae alcuni
provvedimenti della Corte Suprema hanno parificggboovider
di banda larga a quelli di tv via cavo, con il tiato che alcune
compagnie telefoniche proprietarie anche delleastfutture di
trasmissione hanno cominciato a “rallentare” |seftatia via

Internet.
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In una conferenza svoltasi ad Edimburgo (maggio6200im
Berners-Lee, il padre del web, ha criticato durammehruolo
centrale degli operatori telefonici nel processaiftirma delle
telecomunicazioni in corso negli Stati Uniti.

“Di fronte a noi abbiamo una stagione molto buidia
dichiarato, ribadendo che Internet € in pericoloclee e
necessario muoversi subito per evitare il peggio.

“Le proposte per una rete a due velocita non famaote del
vero modello di Internet. Spero che gli Stati Umitrivino ad
una decisione equilibrata, poiché una vasta partdadsfera
pubblica desidera una rete neutrale e libera. Lsésnza di una
sola rete e la migliore condizione possibile. Gienti devono
avere le stesse possibilitd di accesab contenuti digitali
pubblicati dagli editori. Siamo ancora ad una fasmbrionale
del web, ed il livello di apertura finora raggiun® una cosa
eccezionale, possibile solo grazie alla regolameiotze del
mercato. | grandi gruppi telefonici, a differenzaidcontent
provider e fornitori di servizi come Google e Yahoo
vorrebbero invece che se l'utente volesse guardare
programma televisivo, € perché I'emittente ha pagata cifra
per raggiungerlo piu in fretta*®

Si trovano, quindi, a favore di una rete neutraleo@e,
Amazort®, e-Bay®, Skype, tutti quegli operatori che fanno
business, dando servizi a valore aggiunto che iteants sulle
reti. Questi operatori hanno paura di dover coi@ikeé una parte
del loro fatturato con le telecom company (tel@jno a favore
delle neutralita della rete i consumatori che nogliwno subire
discriminazioni nei contenuti e servizi che possémae. Sono
a favore tutti coloro che hanno a cuore la libeda
informazione. E dovrebbero essere a favore tutieAe, le quali

potrebbero trovarsi discriminate come i singolintitena anche

16ttp://punto-informatico.it/p.aspx?id=1499412
161http://www.amazon.com/
162http://lwww.e-bay.com/
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come le diverse imprese che basano le loro forguddagno su

servizi resi attraverso Internet.

Sono contrari alla net neutrality tutte le telcbe i propongono

di difendere (o incrementare) i loro introiti.

Il timore & quindi che Internet possa rimanereint di gruppi
di interesse che, facendo leva sul proprio potémzeonomico,
potrebbero limitare sia l'accesso ai servizi, siaompetitori,

consolidati o nuovi.

“Le reti a banda larga aperte sono d’'importanza htaer la
nostra societa, per la futura crescita economicey, b settore
high-tech e per il diritto ad un’informazione liteeda censure o
controlli. Anche se una policy di non discriminagodovesse
imporre qualche lieve aggravio agli operatori deetwork,
gueste preoccupazioni micro-economiche impallidiscadi
fronte ai benefici macro-economici derivanti allacgeta e

all’economia complessiva nel mantenere aperta hagt®,

La richiesta di lasciare la rete libera non impliaaichiesta di
rete “gratuita” come hanno correttamente scritton Berners-
Lee nell'articolo “Net Neutrality: This is serius”e Susan
Crawford®* e la discriminazione (dei contenuti e dei serviai)
questo dibattito viene intesa nella sua forma prattamente
etica.

Lawrence Lessig al LinuxWorld di San Francisco, Agbsto
del 2006, ha esposto una semplice ed efficace isakizper
guesto problema: le reti Wi-Fi pubbliche. A Philkpdea, ad
esempio, la rete wireless copre la citta con untocad
abbonamento all'incirca dimezzato (e di piu pefamiglie piu
povere) rispetto ai carrier. Interessante e ancbasp della rete
“free” di Google nella cittadina di Mountain Viewove ha sede
il colosso dell'informatica.
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In ltalia, dove ancora i mezzi di comunicazionentissa non
hanno trovato una regolamentazione equa e plurale,
sembrerebbe esserci stato un segnale di difesa deltralita
della rete attraverso il decreto Bersani (approetSenato il 4
settembre 2006), che ha attivato una serie didilzazioni in

diversi settori economici, tra cui anche quelldeléCT.

L’importanza di questa questione per il settorelgliab e stata,
inoltre, gia sottolineata nel lontano 1990 da Theam$® nella
sua tesi sulla necessita del ripensare la sferdlipabper far
fronte ai cambiamenti che i mezzi di comunicazidinenassa
(non comprendeva ancora quelli di digitali, per leuiesi non fa
altro che enfatizzarsi) producevano (e producoradersocieta

moderne.

“In seguito alla trasformazione delle societa mddia imprese
commerciali su larga scala, la liberta di espresmosi e
imbattuta sempre piu spesso in nuovo tipo di miagc.],

generata non dall’eccessivo estendersi del potezko dstato,
ma piuttosto dallirrefrenabile crescita delle setd dei media
come imprese commerciali. [..] La storia dell'unstria

editoriale dei paesi occidentali fornisce molte yeodi questa

legge della riduzione della diversita”

Le condizioni per un rinnovamento della vita pubblandavano
ricercate (e vanno ricercate ancor di piu oggi)andéfinizione
del principio del pluralismo regolato: la creaziatiaina cornice
istituzionale che faccia posto ad una pluralitdatiieta mediali
indipendenti e ne assicuri I'esistenza. E un ppilecthe prende
sul serio linsistenza del liberalismo classicolauiberta di
espressione e I'importanza di istituzioni mediatipendenti dal
potere statale, ma che, inoltre, riconosce cheidtisa se stesso,
il mercato non assicura necessariamente le comdiziella

liberta di espressione, né promuove la diversitpduralismo

165 Thompson J.Bldeology and Modern Culture: Critical Social Theany
the Era of Mass ComunicatioRplicy Press, Cambridge, 1990
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nella sfera della comunicazione. Per garantiriectaidizioni é
necessario, in primo luogo, intervenire sul mergaoregolarne
i processi, adottando una politica antimonopolsti@, in
secondo luogo, tenere separati I'esercizio delrpatatale dalle

istituzioni mediali.

3.3.7 Stimolare la partecipazione

L'ultimo punto che analizziamo in questo capitoiguarda le
tecnologie utilizzate dalle P.A. per stimolare krtpcipazione
dei cittadini, evidenziandone, dopo averne visto cepitoli
precedenti esempi di utilizzo, i limiti, che si ddgicheranno, in

alcuni casi, con le cause del fallimento del lonpiego.

In questo ambito si possono classificare le teauelatilizzate
secondo l'utilizzo che ne viene fatto per svilugpae

incrementare la partecipazione cittadina:

-tecnologie per linformazione, che contribuiscondla a

formazione di una delle pre-condizioni alla pamezione;

-tecnologie per il dialogo, che dovrebbero realied&ffettiva

partecipazione dei cittadini;
-tecnologie a supporto delle consultazioni.

Tra le tecnologie per l'informazione maggiormentgate Si
trovano le newsletter e quelle che considerandtadini come
information and content provider (forum, chat, gc®er le
newsletter il punto critico € la quantita e la fregza delle
informazioni inviate, che raramente possono esselettive e
personalizzate negli argomenti che l'utente gréutecricevere.
Per quanto riguarda, invece, la seconda tipoldgianite piu
grande si trova nella metodologia di applicazionellad
tecnologia: non é l'utente che direttamente si daico della
pubblicazione dei suoi contenuti, ma vi € un funaito che si

occupa di ricevere, controllare e pubblicare lelimfazioni, i



commenti e i contributi forniti dal cittadino e feelstragrande
maggioranza dei casi I'impegno di quel funzionarion e
continuativo. Un’attivita di tale portata svoltainetagli di

tempo non ha mai prodotto buoni risultati, soptéadtper quanto

riguarda i feedback che si aspettano di ricevergadini.

Le tecnologie per il dialogo vanno, invece, daleménde in
mailbox private con risposte pubbliche (e il cagr psempio
citato del servizio offerto dal Comune di Roma) elalenziano
una mancanza di trasparenza (sia sul tipo che wulero di
domande inviate) e il privilegiare un approcciogsilo, piuttosto
che favorire la condivisione pubblica di un probé&nalle
mailing list (che ha la necessita di essere gestitanodo
rigoroso e coerente da parte di un moderatore suanassenza,
dei membri, cosa sempre difficile da realizzara),faum
pubblici (tra cittadini e tra cittadini e P.A.) #eachat a tema con
gli amministratori locali. Il maggior limite dei fam tra cittadini
si dimostra nella scarsa partecipazione e nelleudssoni sterili
prive di ricadute nel contesto reale, causato noaggente
dall'assenza nella discussione delle P.A. Nei foalma invece
ospitano il dialogo tra cittadini e P.A. le diffitd si incontrano
a monte, nell'utilizzo specifico della tecnologiehe possono
essere riscontrati anche in altri forum: la difftéo della
comunicazione in rete, le regole della comunicazion-line, le
difficolta nel superare le abitudini consolidate @lloquio
individuale, in favore di un dialogo piu orientaédl'interesse
collettivo. I limiti di una chat, infine, coincidancon quelli di un
call center: le risposte alle domande poste devemsere
tempestive e sincrone, quindi senza la possildbtgarte di chi

deve rispondere di ponderare per un tempo maggiore.

Le tecnologie a supporto delle consultazioni songellg

tecnologie che gestiscono i voti on-line e i quesri.
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3.4 Le prospettive

Ad un livello generale, una delle maniere per
stilare una graduatoria dell'intelligenza degli
esseri viventi € osservare la loro efficacia nel
modellare I'ambiente circostante. In questo gli
uomini sono i leader indiscussi tra le specie
terrestri, ma per andare oltre la limitata potenza
di una mente singola, i modelli del mondo
devono essere condivisi e costruiti
collaborativamente, attraverso la creazione di
un vasto spazio pubblico riempito di giudizi
distillati dinamicamente.

Hassan Masum

Nella struttura comunicativa della societa conterapea é
ormai assodato che la Rete sia destinata ad assuorex
funzione importante nell'ambito politico, non tanto una
dimensione di ulteriore strumento informativo delengole
forze politiche (aggiungendosi agli altri mezzicdmunicazione
di massa), ma in una prospettiva che la individuae struttura
portante ed essenziale di una democrazia aggioanaésnpi in

cui viviamo.

Stiamo ormai uscendo da una fase entusiasticautiilzo di
Internet e sono sempre piu numerosi gli esempi rdiugo
selettivo, ed in qualche modo socializzante del&eRe sui
problemi che dovrebbe essere focalizzata una gisate
comunicativa efficace che consenta a ciascuno rdirseparte
in causa, protagonista con i suoi simili di oriendmti e
decisioni che lo riguardano e su cui le istituzileniagguagliano
in maniera corretta e completa: la Rete verra adsassumere

quella funzione primaria di nesso interattivo calidua stessa
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natura la destina.

La Rete, oltre a permettere un costante aggiorntmmen
informativo, sia ai cittadini sia agli amministratcsi pone come
modalita di dialogo tra i vertici gestionali, gruppociali e
singoli individui, cui difficiilmente si rinuncerauna volta
constatati gli effetti positivi nell’evolversi dell vicende

cittadine.

La risposta democratica appropriata ai cambianukstih societa
si identifica nei concetti di interdipendenza epastecipazione
dei cittadini e del governo: il futuro della demazia si basa
sulla consapevolezza che le societa sono cambeatgapno
ancora cambiando) da societa industriali a socigélla
conoscenza. | modelli su cui si basano le duediieldi societa
sono nettamente diversi. Il networking costituibicérastruttura
essenziale di una societa basata sulla conosc@uzato piu si
espande e si sviluppa di pari passo cresce l'ipgeabilita. La
vecchia societa autonoma viene cosi rimpiazzatandasocieta
senza confini, nella quale fusioni e alleanze (ahpendenti e
co-partecipative) delineano il quadro di riferim@nsociale,

economico e cultural®,

Il modello “networking collaborative government” daatrice
nordamericana appare assi diverso dalle vecchie alitéd
gestionali europee. Questo modello richiede colahone
attiva, in quanto apprendimento e conoscenza stiivitaa per
loro natura collaborative. Per 'Europa, e in paofare I'ltalia,
costituira un passaggio essenziale per il succedsia
democrazia digitale della cultura della compartazipne,
trovare nuove vie che comprendano e gestiscanonaettivita

(tra parti separate a diversi livelli).

Una questione cruciale per l'innovazione si incanipoi, nel

coordinamento tra settori ed enti, che, come ngli'eernment,

166Tinacci Mannelli, Baccani, cit.

120



anche nell’e-democracy, possono coordinare insietae
partecipazione dei cittadini, e, soprattutto a llovelocale,
possono muoversi in unica direzione per dare maggisibilita

ed interattivita alle iniziative attivate sul téaoniio.

Come si é gia dimostrato nei capitoli precedegigbvernment
e l'e-democracy non sono altro che termini di unassa
equazione, che implica I'applicazione delle nuoeenblogie
alla sfera pubblica. Anche i progetti di e-governineche
apparentemente  sono focalizzati solo sul recupero
dell'efficienza, in realta hanno pesanti ripercassi sulla
costruzione del rapporto tra cittadini e pubblica
amministrazione. Nel delineare la visione del fatgontenuta
nel primo Piano di Azione per I'e-government itaba si
riconosce, per esempio, come le nuove tecnologigbal®
essere messe al servizio della costruzione debrapfra Stato
e cittadino che ponga al centro quest’ultimo, cameyisto dalla
Carta Costituzionale. Allo stesso tempo ancheilgative di e-
democracy, volte a migliorare la partecipazioneagadini nei
processi democratici, presentano benefici non arabdi nel

campo dell’efficienza della macchina amministrativa

L’e-democracy e, infatti, in grado di migliorare il
coinvolgimento del cittadino nella definizione @elpolitiche
pubbliche e di aumentare cosi il grado di soddisfez del

pubblico, come dettano i principi di e-government.

“La caratteristica futura del corretto e-governmerdovra
essere una combinazione bilanciata di servizi esatti e
forme di partecipazione elettronica. [...] E-demacy nella
forma di specifiche possibilita di partecipazionevth essere
ancorata come elemento centrale in tutte le stiatedj e-
government fin dall'inizio. Se la modernizzaziored dettore
pubblico inizialmente si  concentra  esclusivamente

sullimplementazione di servizi elettronici, questndera la
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successiva introduzione di elementi partecipatarigifficile” ¢’

Le potenzialitd di Internet di costruire un ambendi
condivisione e collaborazione elettronico, dovranassere
sfruttate, in particolare rispetto al potenziamerdd una
cittadinanza elettronica che si sta configurandouadritmo
sempre piu elevato. Gli impatti strategici dell'ergocracy
all'interno delle amministrazioni pubbliche, sopudito urbane
dipendono dall'utilizzo di strumenti adeguati pertgnziare la
discussione e il confronto. La democrazia elettaninoltre,
richiede una profonda riorganizzazione di  processi
amministrativi e politici, che aumentino la traspara e
I'affidabilita delle procedure amministrative, ottieo che si

puo raggiungere solo cooperando collettivamente.

Un altro impatto strategico dell’e-democracy riglemida sfera
sociale della citta, dal momento che la democraiedironica
consente e stimola lo sviluppo di comunita locatli@in senso
di comunita dei cittadini. Rispetto a questo, ha particolare
rilevanza il livello e il grado di moderazione cped essere
applicato alla gestione dei processi democraticirate, per
assicurare trasparenza e uguaglianza nell’accesspella

partecipazione.

3.4.1 Ragionare sull’e-democracy

Sulla base delle esperienze analizzate in questa tequisiti e
le condizioni abilitanti a creare processi ed mixie di e-
democracy si riferiscono sia a questioni tecnologisia a
guestioni politico-istituzionali. Attraverso il webi sono gia
compiuti, fino ad oggi, alcuni passi nella direaomello
sviluppo di una concreta collaborazione tra amrtigsone
cittadinanza, ma c’e ancora molto da fare, soptatfperché le
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nuove tecnologie sviluppatesi nel web (che si deemno nel
prossimo capitolo), non vengono considerate cortexrative,
quando le loro potenzialita risolverebbero molti tieiti che

0oggi sembrano invalicabili. Comunque, si deve @ssampre
consapevoli di soluzioni alternative o complemdntathe
potrebbero essere usate per rinforzare il processo
realizzazione dell’e-dmocracy. In questo contesentra |l

concetto di multicanalita, che oggi trova espressimel T-
government o nel M-government. Il T-governmentigsieme
dei servizi forniti dalle P.A. o dagli enti privatifruibili

dall'utente tramite il mezzo televisivo, in partiage tramite il
digitale terrestre. Tra i servizi rientrano: infamioni, richieste
certificati anagrafici, pagamenti utenze (ICl, &ssnulte),
servizi di partecipazione (per esempio, sondagguti’operato

delle pubbliche amministrazioni).

I Mobile government (M-government), invece, inalida
fruizione di quei servizi attraverso dispositivi bilo (i telefoni
cellulari, in primis, ma anche qualsiasi altra @ogia mobile,
dotata della configurazione per l'accesso alla)retpiesta
modalita presupporrebbe altre caratteristiche tbencondivise
nelle cittd che permettano indistintamente a tditi poter
accedere da qualsiasi punto alla rete (per eseiipinFi). Non
solo, essa necessita spesso di soluzioni piu cesplehe
tengano conto delle necessita dei cittadini, nedpaito

dell'lambiente.

Anche in lItalia, si € cercato di considerare il ljjemna della
mobilita: in occasione del Com-Pa 2006, la Regi&mailia-
Romagna ha presentato il nuovo portale per la ntapil
Mobiliter'®®, che fornisce servizi on-line, informazioni e it

sul mondo della mobilita e dei trasporti.

In secondo luogo, ragionare sull’e-democracy sigaif

analizzare quanto profondamente cambiano i mogelitici.

16&ttp://lwww.mobiliter.eu/
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Considerando le esperienze europee di democragiioeica
emerge come l'impatto dei processi si esplica sapta in
termini di re-engineering delle prassi amministrative: la
presenza di tecnologie abilitanti e di e-democra®vono,
invece, favorire la trasformazione del backgroumdl’akione
politica.

Le ipotesi che devono essere verificate per promgown

processo di e-democracy efficacie ed efficient@édjusono:
-una migliore distribuzione delle risorse tra cittad
-ampliamento della partecipazione;
-miglioramento della trasparenza e dell’accessailit
-assicurazione dei risultati del processo partesipat

-sostegno delle istituzioni ad un quadro tecnologiperto in
grado di supportare modelli politici rinnovati.

Pur nella varieta di approcci adottati dai vari pa®i € una
convergenza riguardo alla necessita di realizzaresistema
capace di assicurare un facile accesso allambiet&onico e
che sia in grado di garantire la salvaguardia depioni e
delle idee espresse in Rete, conservandole e gestein modo
sicuro (la questione legata alla privacy). La reorigzazione dei
processi politici, poi, & sentita come una necasskte deve
nascere dal basso, attraverso un processo dedesiona
collaborativo e un approccio bottom up. In questmss €
urgente la necessita di una vera interazione tt@adani e
amministratori e quindi un processo di apprendiment cui le
amministrazioni acquisiscono nuove conoscenze rguaad
esigenze e problemi dei cittadini, come primo pagpsy
soddisfare le richieste dei gruppi di interessénén soprattutto
nel contesto locale, € necessaria stabilire fermégarieruolo dei
servizi online come servizi pubblici e non servdi natura

commerciale.



Espandendo poi il punto di vista emerge dalla ditpalelle

esperienze analizzate, come I'e-democracy potredggungere

I suoi obiettivi in maniera piu consona mettendo in
collaborazione il livello locale con quello nazideaeuropeo o
addirittura, globale, diminuendo cosi le disuguaute e

rispettando maggiormente i diritti della cittadizan

In ultima analisi, in una recente prospettiva d&reta Joi Ito e
dal suo articolo “Emergent Democrady; redatto on-line in
collaborazione con chiunque voglia partecipareraattrso la
tecnologia Wiki, e di conseguenza costantement@ago’®,

emerge anche la considerazione della possibilitg ¢
tecnologia riduca I'ambito proprio dell’agire pativ offrendo in

cambio una maggiore efficienza dei sistemi di anistiazione.

Quellarticolo ha dato vita ad un movimento par@mente

attivo negli Stati Uniti, denominatextreme Democracy

“Quella della democrazia estrema € una filosofialifa
dell'era dell'informazione, che responsabilizzadersone nei
confronti dell’intero processo politico. Essa suggee un
processo deliberativo che si basa sulla totale didunei
confronti delle persone, aprendo il processo dewso
all'intervento di molti centri di potere, individéiain coalizioni
profondamente connesse, organizzate in riferimangoestioni
locali, nazionali ed internazionali. La scelta defjgettivo
estrema e debitrice dellinsegnamento dell’estremavimento
di programmazione nella tecnologia che ha permespacoli
gruppi di fare rapidi progressi in progetti compgesttraverso
la loro concentrazione, una modalita che ha fornitsultati
molto piu grandi che le precedenti pratiche di pragmazione

con il loro lavoro intensivo ¥*

16ttp://joi.ito.com/static/emergentdemocracy.html

17ttp://joi.ito.com/joiwiki/EmergentDemocracyPaper

171nhttp://lwww.populistamerica.com/direct_and_extreme_aleacy in_
civil_society
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